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Zabita Memurlugu Sozlu Mulakatinda
Dusuk Puan Verilen Kisinin Talebinin
Degerlendirilmesi

Bu Karar; zabita kadrosu icin basvuruda bulunan kisinin KPSS'den ve uygulama
sinavindan yuksek puan alip, s6zlu mulakatina dusuk puan verilmesiyle
yasadigi magduriyetin giderilmesi talebine iliskindir.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGi KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

SAYI : 2021/3266-5.21.5261
BASVURU NO : 2020/95988
KARAR TARIHi : 01/03/2021
TAVSIYE KARARI
BASVURAN : ... ....
BASVURUYA KONU iDARE : CANKAYA BELEDIYE BASKANLIGI

BASVURUNUN KONUSU : Zabita kadrosu icin yapilan s6zlU sinav sonucuna itiraz
hakkindadir.

BASVURU TARIHi : 08/09/2020
. BASVURANIN IiDDIA VE TALEPLERI

1. Basvuranin Kurumumuza yapmis oldugu basvurusunda 6zetle; zabita kadrosu icin
basvuruda bulundugunu, KPSS puaninin 84.8 ve yapilan uygulama sinav puaninin 100



oldugunu, ancak s6zli mulakatta sorulan sorulara dogru cevap vermesine ragmen sozlu
mulakat puanina 14.20 verilerek mulakattan elendigini belirterek magduriyetinin
giderilmesini talep etmektedir.

1. IDARENIN BASVURUYA ILiSKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuz tarafindan Cankaya Belediye Baskanligina gonderilen 24/09/2020 tarihli
ve ... saylli bilgi ve belge isteme yazisina cevaben, Cankaya Belediye Baskanligi
tarafindan gonderilen 13/10/2020 tarihli ve ... sayili cevabi yazida; Cankaya Belediye
Baskanligl blinyesinde 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi olarak istihdam
edilmek Uzere; Belediye Zabita Yonetmeligi ve Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
02.01.2020 tarih ve 360 sayili Mahalli idarelerde ilk Defa Memur Alimina iliskin
Genelgesine istinaden aciktan atama yolu ile Zabita Memuru alimi yapildigi,

2.1. Zabita Memurlugu icin basvuruda bulunan adaylardan basvuru belgelerinin
23.06.2020 - 29.06.2020 tarihleri arasinda sahsen basvuru yolu ile teslim alindigi, KPSS
puan turune gore kontenjana giren adaylarin s6zlu ve uygulamali sinavlarinin 06.07.2020-
10.07.2020 tarihleri arasinda gercgeklestirildigi,

2.2. Basvuraninin 2018-KPSSP3 (Lisans) tlrinde almis oldugu 84.87876 puan ile

muracaatini yaptigl, 626 sayili aday sira numarasi ile 06-10 Temmuz 2020 tarihleri
arasinda icra edilen so6zll ve uygulamali sinava katildigi, sinavin birinci bélimuntn
%50'si, uygulamali olan ikinci bé6limuntn %50'si alinarak sinav puani hesaplandigi,

2.3. Sinavin s0zlu olmasi sebebiyle s6zlU sinava iliskin bir cevap anahtarinin
olusturulmadigi, basvuranin uygulama sinavindan 100 puan aldigi ve ortalamasinin 50
oldugu, s6zli sinavdan 14,20 puan aldigi ve ortalamasinin 7,10 oldugu, nihayetinde ise
sinav sonucu ortalamasinin 57,20 olarak hesaplanmasi sonucu toplam puaninin 60
puanin altinda kaldigi ve kontenjana giremedigi belirtilmektedir.

Ill. iLGILI MEVZUAT

3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayil T.C. Anayasasinin “Dilekce, bilgi edinme ve
kamu denetcisine basvurma hakki” bashikh 74 Gncu maddesinin ucuncu ve
dorduncu fikralarinda;“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina
sahiptir. Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanhgina baglh olarak kurulan Kamu Denetciligi
Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.” hikmd,



4. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayili T.C. Anayasasinin “Kamu Hizmeti
Gorevleriyle Ilgili Hikiimler” bashikhi 128 nci maddesinde: “Memurlarin ve diger
kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri, haklari ve yukumlultkleri,
aylk ve ddenekleri ve diger 6zllk isleri kanunla dizenlenir.” hukmd,

5. 14/6/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
“Kurumun Gorevi” baslikh 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin
isleyisiyle ilgili sikayet Gzerine, idarenin her tirlli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla
gorevlidir.” hukmu,

6. 23/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanun’un “Temel ilkeler”
bashkh 3 inci maddesinin ikinci ve ucuncu fikralarinda; “Bu kanunun temel
ilkeleri sunlardir: ...Kariyer: B) Devlet memurlarina, yaptiklari hizmetler igin lUzumlu
bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde, siniflari icinde en yuksek derecelere kadar
ilerleme imkanini saglamaktir. Liyakat: C) Devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi,
siniflar icinde ilerleme ve yUkselmeyi, gorevin sona erdirilmesini liyakat sistemine
dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda Devlet memurlarini
guvenlige sahip kilmaktir.” hakmd,

7. Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak Sinavlar Hakkinda
Yonetmeligin “Secme Yontemi ve Duyuru” bashklh 27/A maddesinde:

“(1) il dzel idareleri, belediyeler ve bagli kuruluslari, bunlarin (iyesi oldugu mahalli idare
birlikleri ile doner sermayeli kuruluslarin B grubu kadrolarina bu Yonetmeligin Dérduncu
Bolimunde yer alan usul ve esaslara gore atama yapilabilecegi gibi, KPSS (B) grubu
puan siralamasi dikkate alinarak, aciktan atama yapilacak kadro sayisinin bes katina
kadar belirlenecek adaylar arasinda yapilacak yazili ve/veya s6zlu sinavlardaki basari
sirasina gore de atama yapilabilir. (2) Atama igin ayr bir sinav yapilmasinin éngorulmesi
halinde atama yapilacak kadrolarin sayi, sinif, unvan ve dereceleri, genel ve ozel
mevzuattaki atama kosullari, KPSS puan turl ve asgari puanlari, sinavin yeri, zamani,
icerigi ve degerlendirme yontemi ilgili kurumlarca Resmi Gazete, Cumhurbaskaninca
belirlenen kurumun internet sitesi ve kendi internet sitelerinde ilan edilmek suretiyle
adaylara duyurulur.” htikmu,

8. Belediye Zabita Yonetmeliginin “Sinav Konular” bashkh 13/D maddesinde:
“Yazili veya s6zIU sinav ;a) Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, b) Atatirk ilkeleri ve inkilap
Tarihi, c) 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, ¢) Mahalli idarelerle ilgili temel mevzuat,
konularini kapsar. Uygulamali sinav; kadro unvanina iliskin mesleki bilgi ve yetenegin

olcUlmesi ile sportif dayaniklilik gibi 6zelliklerin 6lcUlmesini kapsayacak sekilde yapilir.”



hakmd,

9. Belediye Zabita Yonetmeliginin “Sinavin Yapilmasi” baslikhh 13/E maddesinde
: “Sinav adaylarin bilgi ve yeteneklerini olcecek sekilde yazili veya sozlu ile uygulamali
olmak Utzere iki bolim halinde yapilir.” htikmu,

10. Belediye Zabita Yonetmeliginin “Sinavin Sonuclarinin Degerlendirilmesi”
bashkh 13/F maddesinde: “(1) Yazili veya s6zlU sinav, bu Yonetmeligin 13/D
maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (c) ve (¢) bentlerinde yer alan konularda 25’er puan
olmak Uzere toplamda 100 tam puan Uzerinden yapilir ve sinav kurulu Uyelerince verilen
puanlar ayri ayri tutanaga gecirilir. (2) Uygulamali sinav, 100 tam puan Uzerinden yapilir
ve sinav kurulu Uyelerince verilen puanlar ayri ayri tutanaga gecirilir. (3) Sinavda
degerlendirme; sinavin birinci bdlimUnin %50’'si, uygulamali olan ikinci bélimuntn
%50’si alinarak sinav puani hesaplanir ve sinav kurulu Gyelerince verilen puanlar ayri
ayri tutanaga gecirilir. Sinavda basarili sayilmak icin en az 60 puan alinmasi sarttir. (4)
Adaylarin atamaya esas basari puani, bu maddenin tcuncu fikrasinda belirtilen sinav
puani ile KPSS puaninin aritmetik ortalamasi alinmak suretiyle belirlenir ve belediyenin
internet adresinde ilan edilir. (5) Adaylarin atanmaya esas basari puanlarinin ayni olmasi
halinde KPSS puani yuksek olana oncelik taninir. (6) En yuksek basari puanindan
baslamak Uzere atama yapilacak kadro sayisi kadar aday asil aday olarak belirlenir.
Belediye, asil aday sayisi kadar yedek aday da belirleyebilir. Asil ve yedek aday listeleri
de belediyenin internet adresinde ilan edilir ve listede yer alanlara ayrica yazil tebligat
yapilir.” haktmleri yer almaktadir.

IV. KAMU DENETCIiSi SADETTIN KALKAN'IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISI

11. Kamu Denetcisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; basvuranin
talebinin kabull ve tavsiyede bulunulmasi yonunde dneri, Kamu Basdenetcisi'ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

12. Basvuran, zabita kadrosu icin basvuruda bulundugunu, KPSS puaninin 84.8 ve
yapilan uygulama sinav puaninin 100 oldugunu, ancak s6zli mulakatta sorulan sorulara
dogru cevap vermesine ragmen so6zli mulakat puanina 14.20 verilerek mulakattan
elendigini belirterek magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.

13. Konuya iliskin ilgili mevzuatin ve bilgi ve belgelerin incelenmesi sonucu:
Belediye Zabita Yonetmeliginin hikidmleri uyarinca, adaylarin s6zIU sinavinda, Turkiye
Cumbhuriyeti



Anayasasl, Atatlrk ilkeleri ve inkilap Tarihi, 657 sayili Devlet Memurlari

Kanunu, Mahalli idarelerle ilgili temel mevzuata iliskin bilgi dizeyinin élculdigu ve belirli
puanlar Uzerinden degerlendirildigi, Komisyon Uyelerinin adaylar icin verdigi puani
gosterir sadece puan cizelgesinin mevcut oldugu ancak tyelerin her aday icin ayri ayri
degerlendirmelerini ve hangi notun takdir edildiginin gerekcelerini gosterir herhangi bir
tutanagin mevcut olmadigi ve adaylara sorulacak olan sorularin 6nceden belirlenmedigi
tespit edilmistir.

14. Kamu hizmetlerinin ehil ve yetismis kamu gorevlileri eliyle yuruatulmesi icin yapilan
sozlU sinavlarin, kariyer ve liyakat ilkelerine uygun, objektif ve ayni zamanda
yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yoniinden denetime imkan taniyacak
sekilde yapiimasi, hukuk devleti ilkesinin bir geregidir.

15. Danistay 2 nci Dairesinin 27/03/2017 tarihli ve E:2016/7249, K:2016/7249
sayili Karari’nda, soézll sinavda “degerlendirme kriterlerinden bir kisminin somut bilgi
ve belgeye dayandirilmasi zorunlulugu bulunmakta iken, bir kisminin gézlem ve kanaate
dayali oldugu aciktir. Bu dizenlemeye dayali olarak yapilan ve davacinin basarisiz
sayildigi sinavda gozlem ve kanaate dayali kriterler yontnden ilgilinin basarisiz olarak
degerlendirilmesine etki eden hususlarin ortaya konulmasi, somut bilgi ve belgeye
dayandirilmasi, mumkun olan haneler bakimindan ise basarisiz olarak
degerlendirilmesine etki eden hususlarin somut bilgi ve belge ile kanitlanmasi
gerekmektedir. Bunun da, adaylarin katildigi s6zlU sinav 6ncesinde, sinavda sorulacak
sorularin hazirlanmasi, her adaya sorulan sorularin ve verilen cevaplarin kayda
gecirilmesi ve adaylarin verdigi yanitlara hangi komisyon Uyesince, hangi notun takdir
edildiginin tutanakta ayr ayri gosterilmesi halinde mimkun oldugu aciktir.” ifadelerine
yer verilmektedir.

16. Danistay 12 nci Dairesinin 29/12/2015 tarihli ve E:2013/11187, K:2015/7260
sayili Karari’'nda, “infaz ve koruma memuru dgrenci alimi s6zIU sinavi incelendiginde,
sinav komisyonu tarafindan s6zlU sinavda sorulacak sorularin 6nceden hazirlanmadiqi,
sinav esnasinda davaciya sorulan sorularin neler oldugunun tutanaga baglanmamis
oldugu, s6zlU sinav komisyonu baskan ve Uyelerince takdir edilen notlarin ise ayri ayri
tutanaga gecirildigi gértlmdastar. Bu itibarla, davacinin girdigi sozlu sinav
oncesinde, sinav komisyonunca sinavda sorulacak sorularin 6nceden
hazirlanmasi ve tutanaga baglanmasi, her adaya sorulan sorularin kayda
gecirilmesi ve sorulan sorulara adaylarin verdigi yanitlara hangi komisyon
uyesince, hangi notun takdir edildiginin tutanakta ayri ayri gosterilmesi,
boylece sozlu sinavin nesnel olarak yapilmasi ve yargisal denetimin tum
unsurlariyla gerceklestirilmesi saglanmalidir. Bu durumda, davacinin basarisiz
sayildigl s6zIlU sinavda, sinav komisyonunca sinavda sorulacak sorularin 6nceden
hazirlanmamasi ve sinav komisyonu tarafindan sinav esnasinda davaciya sorulan



sorularin tutanaga baglanmamis olmasi nedenleriyle hukuka uyarlik bulunmadigi
sonucuna varilmistir. Diger taraftan, bu durumun davacinin sézli sinavi kazandigi
sonucunu dogurmayacagi, bu karar Uzerine davacinin yeniden s6zll sinava alinacagi
tabiidir.” ifadelerine yer verilmektedir.

17. Somut olaydaki Cankaya Belediye Baskanhgi zabita memurlugu kadrosu icin yapilan
s6zlU sinav incelendiginde; anilan Yonetmelikte yer alan 4 konu basligini degerlendirecek
sekilde sinav yapildigi, komisyon uyelerince verilen puanlarin tutanaga gecirildigi ancak
ayri ayri soru ve cevaplara iliskin herhangi bir gerekcgeli tutanagin tutulmadigi, sorulacak
sorular icin bir puanlama kriteri belirlenmedigi ve cevap anahtari hazirlanmadigi
anlasiimistir.

18. Yukarida yer alan ve kamu kurumlarindaki mulakat sinavlarina iliskin kriterleri
belirleyen Danistay kararlar dikkate alindi§inda, idarenin sézl{i sinav éncesinde, bir
puanlama kriteri dUzenlenmesi, sinav sorulari ile birlikte cevap anahtarinin hazirlanmasi,
sorulan bilgi sorularina adaylarin verdigi yanitlara ve kisisel niteliklerine gére yapilan
degerlendirmede hangi komisyon uUyesince hangi notun takdir edildiginin tutanakta
‘gerekceleriyle’ gosterilmesi, s6zIU sinavin nesnelligi acisindan aranan kriterler olarak
tespit edilmektedir.

19. Yukarida anilan kriterler i1sinda yapilmayan sozlu sinav esnasinda basvurana
yoneltilen sorularin Yonetmelikte yer alan konular kapsaminda
olusturulup/olusturulmadigi, adayin sorulara iliskin verdigi yanitlari ve Komisyon
uyelerince takdir edilen puanlamanin nesnel ve tarafsiz bir sekilde
gerekcelendirilip/gerceklestirilemedigdi tespit edilemediginden ayrica idarenin géndermis
oldugu bilgi ve belgelerden objektif bir degerlendirme yapildigina dair herhangi baska bir
belgeye de rastlanilamadigindan bahsi gecen s6zli sinavin usul ve esaslara uygun olarak
yapildigi kanaatine varilamamis olup, basvuranin anilan s6zli sinavda basarisiz sayilmasi
isleminde hukuka ve hakkaniyete uyarlik tespit edilememistir.



20. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; basvuranin katiimis oldugu
s0zlU sinava dair soru ve cevaplarin kayit altina alinmamasi nedeniyle komisyon
Uyelerince takdir edilen notlarin gerekcesiyle ortaya konulmadigi anlasildigindan ve szl
sinavda basarisiz sayllma isleminin yargisal denetimini saglayacak alt yapinin da tim
unsurlariyla idare tarafindan olusturulmadigindan dolayi s6zIU sinavin yapilisi ile ilgili
olarak hukuka uygunluk tespit edilememistir. Dolayisiyla, basvuranin s6zlu sinavda
basarisiz sayillmasina iliskin islemde de hukuka uyarlik bulunamadigindan bahisle,
basvuranin yeniden sézlii sinava alinmasina ve idarenin bundan sonra
duzenleyecegi sozlu sinavlar oncesinde bilgi sorularini, bunlara ait cevap
anahtarlarini hazirlamasi, sinavlara giren adaylara verilen puanlarin
gerekcelerini ortaya koyacak tedbirler almasi yonunde tavsiye karari verilmesi
gerektigi sonuc ve kanaatine varilmistir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yoninden Degerlendirme

21. 28/03/2013 tarihli ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin "lyi yonetim ilkeleri" baslikli 6 nci maddesinde yer verilmis olup; idarelerin
Kurumumugz tarafindan istenen bilgi ve belgeleri sliresinde gonderdigi ve “makul
surede karar verme” ve “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine
uygun davrandigi, yine idare tarafindan sikayetciye makul siirede cevaplarin
verildigi ancak sikayetciye verilen cevaplarda isleme karsi hangi siirede hangi
mercilere basvurulabileceginin gésterilmemis olmasi sebebiyle “karara karsi
basvuru yollarinin gosterilmesi” ilkesine uygun davranmadigi gorilmus olup,
idarenin bahse konu ilkelere de uygun davranmasi dnerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILiSKiIiN ACIKLAMA

22. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin
idareye teblig tarihinden itibaren 30 gln icinde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da
islem tesis edilmezse (varsa) dava acma suresinden kalan sure islemeye devam edecek
olup Ankara idare Mahkemesinde yargi yolu aciktir.

VIl. KARAR
Aciklanan gerekcelerle BASVURUNUN KABULUNE;

Basvuranin, sozlu sinava yeniden alinmasi ve sozlu sinavlarin iyi yonetim ilkelerinden
olan “nesnellik”, “tarafsizlik”, “seffaflik”, “hesap verilebilirlik” ve “kararlarin gerekceli
olmasi” ilkelerine uygun yapilmasini teminen, idarenin bundan sonra dizenleyecegi s6zli
sinavlar oncesinde sorulacak sorulari ve cevap anahtarlarini hazirlamasi, sinavlara giren



adaylara verilen puanlarin gerekcelerini ortaya koyacak tedbirleri almasi yontunde
CANKAYA BELEDIYE

BASKANLIGINA TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin uclncu
fikrasi uyarinca, CANKAYA BELEDIYE BASKANLIGINCA bu karar lizerine tesis
edilecek islemlerin otuz gun icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu
olduguna,

Kararin BASVURANA ve geredi icin CANKAYA BELEDIYE BASKANLIGINA tebligine,
Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.
Seref MALKOC

Kamu Basdenetcisi

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emeg Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



