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kullaniminin zorunlu hale getirilmesine yonelik itiraza iliskindir.
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kartl su sayaci kullaniminin zorunlu hale getirilmesine yonelik itiraz hakkindadir.
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1. BASVURANIN iDDIiA VE TALEPLERI



1. Sikayetci 12.11.2021 tarihli dilekcesinde ozetle, kartli su sayacinin mekanik su
sayaclyla degistiriimesini talep etmektedir.

Il. IDARENIN BASVURUYA iLiSKIiN ACIKLAMALARI

2. K il Kl Imak i | bel ind |

Kanunu hikumleri uyarinca inceleme ve arastirma gerceklestirilmistir. 6328 sayil

Kanunun “Bilgi ve belge istenmesi” baslikli 18 inci maddesi hukmu uyarinca ilgili
idareden bilgi belge talep edilmistir. MASKI Genel Mudirligiinin 17/03/2022 tarihli
Ve .ievare sayih cevabi yazisi ve eklerinde ozetle;

2.1. 6360 sayili Kanun ile Manisa ilinin BUyuksehir statistune dondstigu, bu anlamda,
01/04/2014 tarihinden bu yana Genel Mudurltklerinin 2560 ve 5216 sayili Kanunlar
kapsaminda icme suyu ve kanalizasyon sistemlerinin yonetim, isletme, bakim ve
yenileme is ve islemlerini yurattaga,

2.2. idarelerince, 2560 sayili Kanun kapsaminda tanimlanmis kamu hizmetinin, Kanunun
3 Uncl ve devami maddelerinde gorev tanimlari belirlenmis bulunan organlari eliyle
yerine getirildigi, bu kapsamda Manisa BuyUksehir Belediyesi Meclis Uyelerinden olusan
ve Kanun uyarinca "Genel Kurul" sifati ile karar almaya yetkili olan Ust karar organinin
MASKIi Genel Kurulu oldugu, idarelerinin, Genel Kurullarinin almis oldugu kararlari
uygulamakla yukdmld oldugu,

2.3. Bu kapsamda, MASKI Genel MidUrligunin 18. Mayis 2015 tarih 14 No’lu Genel
Kurul kararindaki; “Plan ve Butce komisyonunda uygun gorulerek kabull yontnde karar
alinmasi tavsiye edilen “il genelinde mevcut ve Yeni Kayit olacak abonelerde
Akilli Su Sayaci uygulamasina gecilmesi, sayac Ucretlerinin idarece temininde
uygulanacak olan taksitlendirme sayisi kadar abonelere taksit yapilarak Ucret alinmasina
veya MASKIi Yénetim Kuruluna bu konuda yetki verilmesi teklifinin onaylanmasina
Oybirligi ile karar verildi." hilkm{ ve MASKi Genel Midurliginin 14 Ocak 2020 tarih 2
No’lu Genel Kurul kararindaki “Plan ve Bltce komisyonunda uygun gorulerek kabull
ybéniinde karar alinmasi tavsiye edilen “il genelinde yeni bina aboneliklerinde
Elektronik Karth Sayac (EKS) takilacaktir.” hUkm{ geredince ve idarelerinin s6z_

I Kla viikiimlii ol lenivl .
bi it al liklerde elekt ik kartl tai islemi ldi6
2.4. 03/04/2012 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige girmis olan Su ve
Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelige gére
idarelerince ‘Su ve Atik su Abone Sdzlesmesi’ hazirlandidi ve bu sézlesmenin kullanildigr,



hizmet baslangicinda bu s6zlesmenin abonelerle karsilikli imza altina alindig,

2.5. S0z konusu so6zlesmenin, 1 inci maddesinde; "Abone yururlikteki kanunlar,
yonetmelikler Genel Kurul ve yonetim kurulu kararlarini ve ilerde bunlarda yapilacak olan
degisiklikleri aynen kabul eder.", 34 Ginci maddesinde; “idare gerekli gérdigu hallerde
aboneye ait mekanik su sayacini, karth su sayaci ile degistirir ve bedelini aboneden talep
eder.” hikmunun yer aldigi,

2.6. Ayrica Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeliginin 8 inci maddesinin 1 inci fikrasinda;
“Satici veya saglayici, abonelik s6zlesmesine konu mal veya hizmeti s6zlesmeye uygun
olarak teslim veya ifa etmekle ytkimltdurler.” hikmUnin bulundugunu, bu hikim
geregi aboneleriyle yapilan ve karsilikli imza altina alinan abonelik s6zlesmelerinde;
abone tipi ve sayacin tlrinUn belirtilerek, idarelerinin mali olan elektronik kartli sayacin
abonelikte kullanilacaginin ifade edildigi,

2.7. Elektronik kartli saya¢ uygulamasinin, abonelerin zararina bir uygulama olmadigi, su
dcretinin %10 indirimli oldugu ve 2018 yili itibari ile su Ucret tarifesinde elektronik karth
sayac kullanan mesken abonelerinde yillik sinirsiz tuketim icin kademesiz fiyat
uygulanmasi yururlige girdigi ve bu uygulamanin halen devam ettigi, talep edilmesi
halinde, idareleri tarafindan, yash ve engelli olup elektronik kartli sayac kullanan
abonelerine, evde hizmet odakli sosyal proje kapsaminda olusturulan “yalniz degilsiniz”
ekibi ile elektronik karth sayacla ilgili her turll (taksit 6deme, su satin alma, ariza gibi)
hizmetlerin Ucretsiz olarak sunuldugu,

2.8. Bu kapsamda; aboneye ait butun is ve islemlerin ilgili mevzuata uygun olarak
yurutulmesi nedeniyle sikayetcinin kartli su sayacinin mekanik su sayaciyla degistiriimesi
talebinin yerine getirilemeyecegi hususlar belirtilmistir.

Il. ILGILI MEVZUAT

3. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin, “Dilekce, bilgi edinme ve kamu
denetcisine basvurma hakki” bashikh 74 uncu maddesinde; “Vatandaslar ...
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve
Tarkiye Buyuk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir. ... Herkes, bilgi edinme
ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.”,

“Cumhuriyetin nitelikleri” bashikli 2 nci maddesinde; “Turkiye Cumhuriyeti, ...
sosyal bir hukuk Devletidir”,



“Miulkiyet hakki” bashkh 35 inci maddesinde; “Herkes, mulkiyet ve miras haklarina
sahiptir. Bu haklar, ancak kamu yarari amaciyla, kanunla sinirlanabilir. Mulkiyet hakkinin
kullaniimasi toplum yararina aykiri olamaz.”,

“Vergi odevi” bashikh 73 unci maddesinde; "Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yukUumlulUkler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir.",

“jdarenin butunligi ve kamu tizelkisiligi” bashikh 123 {incii maddesinin 1 inci
fikrasinda; “idare, kurulus ve gérevleriyle bir bitindir ve kanunla diizenlenir.”,

“Yonetmelikler” bashikhi 124 uncu maddesinin birinci fikrasinda;
“Cumhurbaskani, bakanliklar ve kamu tuzelkisileri, kendi gorev alanlarini ilgilendiren
kanunlarin ve Cumhurbaskanligi kararnamelerinin uygulanmasini saglamak Uzere ve
bunlara aykiri olmamak sartiyla, yonetmelikler ¢ikarabilirler.”,

“Mahalli idareler” bashiklhi 127 nci maddesinde; “... Mahalli idarelerin kurulus ve
gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla duzenlenir. ..."”,

“Tuketicileri Korunmasi” bashikli 172 nci maddesinde; “Devlet, tiketicileri
koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik
eder.”,

4. insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin Sézlesmeye Ek 1
No.lu Protokolun "Milkiyetin Korunmasi" bashikh 1 inci maddesi;

"Her gercek ve tlzel kisinin mal ve mulk dokunulmazligina saygi gosterilmesini isteme
hakki vardir. Bir kimse ancak kamu yarari sebebiyle ve yasada ongorulen kosullara ve
uluslararasi hukukun genel ilkelerine uygun olarak mal ve miulkinden yoksun
birakilabilir. Yukaridaki hukimler devletlerin mulkiyetin kamu yararina uygun olarak
kullanilmasini duzenlemek veya vergilerin ya da baska katkilarin veya para cezalarinin
6denmesini saglamak icin gerekli goérdikleri, yasalari uygulama konusunda sahip
olduklari hakka halel getirmez.",

5. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Kurumun gorevi” bashkl
5 inci maddesinde; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Uzerine, idarenin her turli
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir”,



5.1. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeliginin “Karar verme suresi” baslikli 36’nci
maddesinde; “Kurum, inceleme ve arastirmasini sikayet tarihinden itibaren en gec alti
ay icinde sonuclandirir.”

6. 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun, “Gorev ve yetkiler” baslikhh 2 nci maddesinin (a)
bendinde; “icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her turli yeralti ve yer st
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her turllu tesisin etut ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu
projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek”,

(c) bendinde; “Bélge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti
sularinin kullanilmis sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde
bulunulmasini onlemek, bu konuda her turlu teknik, idari ve hukuki tedbiri almak”,
“Genel Kurul” bashkh 4 (incii maddesinde; “istanbul Bliylk Sehir Belediye Meclisi,
ISKi Genel Kurulu olarak gorevli ve yetkilidir.”, “Genel Kurulun toplanma ve calisma
esaslar1” bashikh 5 inci maddesinde; “istanbul Biyiik Sehir Belediye Meclisi, iSKi
Genel Kurulu olarak bu Kanunda yazili yetki ve goérevleri gorusiup karara baglamak Ulzere
her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel gindemle toplanir. ...”, “Kurulun gorevleri”
baslikli 6 ncit maddesinde; “Genel Kurulun gorevleri sunlardir: ... f) Su satisi ve
kullaniimis sularin bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak, 1)
Yoénetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak, ...”,
“Gelirler” bashikh 13 uncu maddesinde; “... @) Su satisi ve kullanilmis sularin
uzaklastiriilmasina karsilik, tarifesine gére abonelerden alinacak Ucretler, b)

Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca, su ve kanalizasyon tesislerinden yararlananlardan
ilgili belediye adina alinacak katilma paylari ...”, “Tarife tespit esaslar1” bashkh 23
uncu maddesinde; “Su satisi, kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullaniimis sularin
uzaklastirilmasi, septik cukurlarin bosaltilmasi giderleri icin ayri tarifeler yapilr. ...
Tarifelerin tespiti ile tahsilatla ilgili usul ve esaslar bir yonetmelik ile belirlenir.”,

Ek 5 inci maddesinde; “Bu Kanun diger buyuksehir belediyelerinde de uygulanir.”,

7. 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanununun, “Buyuksehir ve ilce
belediyelerinin gorev ve sorumluluklan” baslikhi 7 nci maddesinin (r) bendi;
“Su ve kanalizasyon hizmetlerini yuritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda Uretilen sularn pazarlamak”, “Buyuksehir belediyesinin gelirleri” bashkl
23 uncu maddesinin (g) bendi; “Hizmetlerin blyUksehir belediyesi tarafindan
yapilmasi sartiyla 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara



gore alinacak yol, su ve kanalizasyon harcamalarina katilma paylari.”, (m) bendi;
“Yapilacak hizmetler karsiligi alinacak Ucretler.”,

8. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun, “Tanimlar” bashkh 3
uncu maddesinde; “... k) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden
gercek veya tuzel kisiyi, |) Tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu ttzel
kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina
ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisiler ile tuketiciler arasinda kurulan,
eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak
Uzere her turll s6zlesme ve hukuki islemi, ...”, “Temel ilkeler” bashkl 4 uncu
maddesinin 2 nci fikrasinda; “Sozlesmede ongorulen kosullar, s6zlesme suresi icinde
tlketici aleyhine degistirilemez.”, “Tuketici s6zlesmelerindeki haksiz sartlar”
baslikh 5 inci maddesinin 4 uncu fikrasinda; “Sézlesme sartlarinin yazili olmasi
halinde, tiketicinin anlayabilecedi acik ve anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir.
Sozlesmede yer alan bir hukmun acik ve anlasilir olmamasi veya birden cok anlama
gelmesi halinde; bu hikim, tiketicinin lehine yorumlanir.”, “Satistan kacinma”
baslikh 6 nci maddesinin 3 uncu fikrasinda; “Ticari veya mesleki amaclarla hareket
edenler; aksine bir teamul, ticari 6rf veya adet ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya
hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi
kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina baglayamaz.”,

9. 4721 sayili Turk Medeni Kanununun “Durust davranma” bashkh 2 nci
maddesinin 1 inci fikrasinda; “Herkes, haklarini kullanirken ve borclarini yerine
getirirken durustltk kurallarina uymak zorundadir.”,



10. 6098 sayili Turk Borclar Kanununun “Genel islem kosullan” bashkl 20 nci
maddesinde; “Genel islem kosullari, bir s6zlesme yapilirken duzenleyenin, ileride ¢ok
saylidaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, onceden, tek basina hazirlayarak karsi
tarafa sundugu sozlesme hiktmleridir. ... Genel islem kosullariyla ilgili hikimler,
sunduklari hizmetleri kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yuritmekte
olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklari s6zlesmelere de, niteliklerine bakilmaksizin
uygulanir.”, “1.Yazilmamis sayilma” bashlikh 21 inci maddesinde; “Karsi tarafin
menfaatine aykiri genel islem kosullarinin s6zlesmenin kapsamina girmesi, sézlesmenin
yapilmasi sirasinda dlizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varhgi hakkinda acikca bilgi
verip, bunlarin icerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullari
kabul etmesine baglidir. Aksi takdirde, genel islem kosullari yazilmamis sayilr.”,

“111 Yorumlanmasi” bashikh 23 unciu maddesinde; “Genel islem kosullarinda yer
alan bir hUkim, acik ve anlasilir degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa, dizenleyenin
aleyhine ve karsi tarafin lehine yorumlanir.”, “V. icerik denetimi” bashkl 25 inci
maddesinde; “Genel islem kosullarina, durustluk kurallarina aykiri olarak, karsi tarafin
aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nitelikte hikidmler konulamaz.”,

11. 03/04/2012 tarih ve 28253 Sayili Resmi Gazetelerde yayinlanan Su ve
Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmeligin

, “Amac” bashkh 1 inci maddesinde; “Bu Yonetmeligin amaci, belediyeler veya bagli
kuruluslar tarafindan yurutulen su ve kanalizasyon hizmetlerinin basitlestirilmesi, su ve
kanalizasyon hizmetlerinde burokrasiyi azaltici tedbirlerin alinmasi ve e-belediyecilik
uygulamalarinin yayginlastiriilmasinin saglanmasina iliskin usul ve esaslari
duzenlemektir.”, “Basvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesine iliskin
hususlar” baslikh 5 inci maddesinde; “Belediye ve bagh kuruluslari su ve
kanalizasyon hizmetlerini yerine getirirken basvuru sahiplerinden bilgi ve belge
taleplerine iliskin islemlerini asagidaki hususlari dikkate alarak gerceklestirirler: a) ilk su
aboneligi, ilk atik su aboneligi ile bu aboneliklere iliskin devir ve kapama islemleri ve
diger su abonelik hizmetleri sirasinda basvuru sahiplerinden T.C. kimlik numaralari ve
diger kimlik bilgilerini belediye veya bagli kurulusla yaptiklari s6zlesmede belirtmeleri
istenir. ..."”,



12. 08/05/2014 tarih ve 28994 sayili Resmi Gazetede yayimlanan icme Suyu
Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontroli Yonetmeliginin,
“Amac” bashkh 1 inci maddesinde; “Bu Yonetmeligin amaci; su kaynaklarinin
korunmasi ve verimliligin arttirilmasi dogrultusunda, icmekullanma suyunun etkin
kullanilmasi ve israfinin 6nlenmesi icin icme-kullanma suyu temin ve dagitim
sistemlerindeki su kayiplarinin kontrolline iliskin us(l ve esaslari diizenlemektir.”,

13. Manisa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliga Tarifeler
Yonetmeliginin, “Sayac satis ucreti” baslikli 18 inci maddesinde; “Abonelerin
arizali, calismayan ve ekonomik omrunu doldurmus sayaclari, idareye ait sayac takilarak
degistirilmis ise sayac ucreti, her yil Genel Kurulca belirlenerek uygulanir.”, “Sayacg
sokme-takma hizmet ucreti” baslikh 23 uncu maddesinin ikinci fikrasinda;
“Ekonomik d6mrunu doldurmus ve 10 yil suresi dolarak ayar icin sokulmus sayaclarin
tamir ettirilmeden yeni saya¢ takan abonelerden saya¢ sokme-takma Ucreti alinmaz.”,
“Sayaclar” bashkl 64 iincii maddesinin 20 nci fikrasinda; “idare su sayaclarini
satin alip aboneye satabilecegi gibi abonelerden standartlara uygun olmak kosuluyla
idarenin belirledigi tipteki sayaci satin almasini talep edebilir’, ayni maddenin 21 inci
fikrasinda; “Sayaclarin Gcret bedeli ginun rayic degerlerine gore, Genel Kurulca
belirlenen esaslarda aboneden tahsil edilir.”,

14. 16/07/2015 tarih ve 29418 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve Orman ve
Su isleri Bakanhgi tarafindan cikarilan, icme Suyu Temin ve Dagitim
Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi Teknik Usuller Tebliginin,
1 inci maddesinde; “Bu Tebligin amaci, icme-kullanma suyu temin ve dagitim
sistemlerindeki su kayiplarinin kontrolu icin alinmasi gereken tedbirleri belirlemektir.”,
22 nci maddesinde; sayac secimi ve aranacak 6zeliklerine, 23 incu maddesinde;
sayac ozelliklerine, 25 inci maddesinde; sayaclarin 6lgme hassasiyetlerine (asgari 6lcme
araliginin R=100 olacagina), 32 nci maddesinde ise; “Bu Tebligdeki esaslar dikkate
alinarak sayaclar, bluyuksehir belediyelerinde idarece, diger belediyelerde ise abone
veya idarece temin edilir. ...”,



15. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 11/05/1980 tarihinde kabul edilen
idari Takdir Yetkisinin Kullanilmasina iliskin R(80) 2 Sayili Tavsiye Kararinin
“Tavsiye Kararina Ek Takdir Yetkisinin Kullaniimasinda Uygulanacak Temel
ilkeler” boliimiinde; "Takdir yetkisini kullanan bir idari makam; (1) Yetkinin verilis
amacindan baska amac gudemez. (2) Yalnizca olaya iliskin 6geleri hesaba katarak
nesnellige ve tarafsizliga uyar. (3) Hakkaniyete uymayan ayirimciligi 6nleyerek yasa
onlinde esitlik ilkesini gozetir. (4) islemin amaciyla, kisilerin haklari, 6zgurlikleri veya
menfaatleri Gizerindeki olumsuz etkileri arasinda uygun bir denge saglar. (5) islemi, her
somut olaya gore belirlenen makul bir sure icinde yapar.

(6) Genel idari ilkeleri tutarh bir sekilde uygular ve ayni zamanda her olayin 6zelliklerini
g6z 6nunde tutar.

1]
’

16. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Komitenin lyi idare Konusunda Uye
Devletlere CM/Rec2007) 7 sayili Tavsiye Karari'nin ekindeki iyi idare
Yasasi'nda; "idare yasaya uygun faaliyette bulunur. Takdir yetkisini kullandiginda da
keyfi kararlar alamaz... Yetkilerini ve isleyis yontemlerini dizenleyen kendi i¢c dizen
kurallarina uygun davranir. ... idare esitlik ilkesine uyar. ... Yalnizca ilgili verileri dikkate
alarak nesnel bicimde davranir. ... idare takdir yetkisi kullandiginda, kararinin ézel
kisilerin hak ve cikarlari Uzerindeki her turli olumsuz etkisi ile takip edilen amac arasinda
uygun bir denge kurar. Alinan hic bir énlem asiri olmamahdir. ... idare hukuki kesinlik
ilkesine uygun faaliyette bulunur. ..." duzenlemelerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSi FATMA BENLi YALCIN’IN KAMU BASDENETCISi'NE ONERISI

17. Yeni bina aboneligine iliskin yazil talep halinde mekanik sayac
kullanmasinin saglanmasina yonelik olarak gerekli olan is ve islemlerin
makul stirede yapilmasi hususlarinda, Manisa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
MUdUrligune Tavsiyede Bulunulmasi yéninde hazirlanan Tavsiye Karar Onerisi Kamu
Basdenetcisi’'ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniunden Degerlendirme

18. Sikayetci, elektronik katl su sayacinin mekanik su sayaciyla degistirilmesini talep
etmektedir.

19. ilgili idare, 14/01/2020 tarihli MASKI 1. Olaganlsti Genel Kurul toplantisinda “
Yeni bina aboneliklerinde elektronik karth sayac (EKS) takilacaktir.” seklinde



karar alindigi, s6z konusu Genel Kurul kararin yurarlige girdigi, bu karar kapsaminda
sikayetcinin yeni bina aboneligi tesisinde elektronik kartl su sayaci montaji
yapildigi, elektronik karth sayac uygulamasinin, abonelerin zararina bir uygulama
olmadigi ve abonelere bircok avantajlar saglandigini iddia ederek, konuyla ilgili yapilan is
ve islemlerin ilgili mevzuat hikimlerine uygun oldugu hususlarini belirtmistir.

20. Sikayetcinin iddia ve talepleri ile idarenin konuya iliskin aciklamalarindan,
basvuruya konu ihtilafin; abonenin sayacg tercih etme hakki bulunup
bulunmadigi ve bu konuda ilgili idare tarafindan bir zorunluluk getirilip
getirilemeyecegi konularina iliskin oldugu anlasiimistir.

21. 2560 sayili Kanunun, 5 inci maddesi; istanbul Bliyuksehir Belediye Meclisi’nin
ISKi Genel Kurulu olarak bu Kanunda yazili yetki ve gérevleri gériistp karara baglamakla
yetkili oldugu, 6 nc1 maddesi; Genel Kurulun, tarifeleri inceleyerek karara baglamakla
ve yonetim kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamakla
gorevli oldugu, ek 5 inci maddesi ise; bu Kanunun diger bUyuksehir belediyelerinde de
uygulanacadi hususlarini hilkiim altina almustir. ilgili idare, s6z konusu Kanun hikamleri
dogrultusunda, MASKi Genel Kurulu (Manisa Biiyiik Sehir Belediye Meclisi)
tarafindan alinan kararla, yeni bina aboneliklerinde on odemeli karth su sayaci
kullanma mecburiyeti getirildigini ifade etmektedir.

22. ilgili idarece, Genel Kurullarinin karari dogrultusunda yeni bina aboneligi
tesisi esnasinda elektronik karth su sayaci montaji yapildigini belirtmis ise de;
belli bir kanun hikkmiinde yer alan yukumlilik geregi abonelere bu
zorunlulugun getirildigine iliskin bir aciklamada bulunulmamistir. ilgili
mevzuat hukumleri degerlendirildiginde; belli aboneler ve/veya abone gruplari
icin elektronik karti kullanmanin zorunlu olduguna iliskin bir tespit
yapilamamistir.



23. Anayasa’nin 123 (inci maddesinin birinci fikrasinda; “idare, kurulus ve gérevleriyle
bir batundur ve kanunla duzenlenir.” hukmu yer almaktadir. Yine Anayasa’nin 127 nci
maddesinde; “Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim
ilkesine uygun olarak kanunla dtzenlenir.” hUkmu mevcuttur. Bu maddelerde yer alan
dizenlemeler, idarenin kanuniligi ilkesine viicut vermektedir. idarenin kanuniligi ilkesi,
idarenin ve organlarinin gorev ve yetkilerinin acik bir bicimde kanunla dizenlenmesini
gerekli kilar. Ayrica idarenin kanuniligi ilkesinde; idarenin, eylem ve islemlerinde
kanunlara dayanmasi ve kanundan aldigi bu yetkiyi yine kanunlara uygun olarak
kullanmasi gerektigi bir gercektir. Bu kapsamda; adi1 gecen idare, ilgili mevzuat
hikimleri uyarinca kendi gorev ve yetki alaninda, karar organlar araciligiyla
duzenleme yapmaya veya bu konuda karar almada takdir yetkisi bulunmakta
ise de; ozellikle bireylere belli bir yukumluluk getiren hususlarda karar alirken,
bu konuda yetki aldigi kanun hukumlerini ve bu yukiumlugun ilgili kanundan
alinan yetki uyarinca getirildigini ortaya koymak zorundadir.

24. Takdir yetkisi, idareye, idari islem ve eylemlerini tesis ederken belli 6lcide hareket
serbestisi taninmasi demektir. (CAGLAYAN, Ramazan, “Tirk Hukukunda idarenin Takdir
Yetkisinin Yargisal Denetimi”, Erzincan Hukuk Fakdultesi Dergisi, C. 7, S. 3-4, s. 173.)
idareye takdir yetkisi taninmis olmasi, idareye keyfi bicimde hareket etme serbestisi
tanimamaktadir. idarenin takdir yetkisi de yargisal denetime tabidir. Ancak, yargi
organlarinca yapilan denetim sadece hukukilik denetimi ile sinirh bulunmakta ve idarenin
takdir yetkisini kaldiracak bicimde hukim kurulamamaktadir. Esasen, idarenin takdir
yetkisinin siniri Anayasa ile teminat altina alinmis hukuk devleti ilkesidir.
(YAYLA, Yildizhan, “idarenin Takdir Yetkisi”, istanbul Universitesi Hukuk Fakltesi
Mecmuasi, C. 30, S. 1-2, s.201.) idare takdir yetkisini, objektif élciiler icerisinde yasal
amaca ve kamu hizmeti gereklerine uygun bicimde, (AZRAK, Ulki, “idari Yargi
Denetiminin Sinir Olarak idarenin Takdir Yetkisi”, istanbul Universitesi Hukuk Fakultesi
Mecmuasi, C. 6, S. 1-3, s. 20.) yuruttigt hizmetin etkin ve verimli islemesi ve somut
kamu yarari amacini gozeterek ve bu sinirlar cercevesinde kullanmak, bir baska deyisle,
takdir yetkisinin amaci dogrultusunda hareket etmek zorundadir. (CAGLAYAN, s. 171.)

25. Anayasa Mahkemesinin 25/11/2015 tarih ve 2015/50 E. 2015/107 K. sayil
kararinda; “.... idarelerin, kanunlarla verilen gérevleri yerine getirirken alacagi
kararlarin, her turlu olay ve olgu g6z 6nunde bulundurularak dnceden hukuk kurallariyla
belirlenmesi mumkin olmadigi gibi kamu hizmetlerinin ve toplumsal ihtiyaclarin
degiskenligi dikkate alindiginda uygun bir yontem de degildir. Bu nedenle, idarelerin
karsilastiklari farkli durumlar karsisinda en uygun ¢ézumu uretebilmeleri icin takdir
yetkisiyle donatilmalari zorunludur. Takdir yetkisinin amaci, idareye farkh ¢c6zmler
arasindan uygun ve yerinde olani secme serbestisi tanimaktir. ..."” seklinde aciklamada
bulunmak suretiyle, idareye takdir yetkisi tanimasinin gerekliligi hususunu



vurgulamaktadir.

26. Yine Anayasa Mahkemesinin 08/10/2003 tarih ve 2003/31 E. 2003/87 K.
sayili kararinda; “... idarenin takdir yetkisini kullanirken ‘kamu yararini géozetme’
yukumlualagu vardir ve takdirin keyfilik anlami tasimadigi gézden uzak
tutulmamahdir. Takdir yetkisi, adil, makul ve olculu bicimde kullaniimali,
kazanilmis haklari zedelememeli ve kisinin hukuk duzenine olan guvenini
sarsmamahlidir.” seklinde degerlendirmede bulunmak suretiyle, takdir yetkisinin
kullaniimasi esnasinda g6z onunde bulundurmasi gereken ilkeleri acikca belirlemis
bulunmaktadir.

27. Ayrica, Anayasanin 2 inci maddesinde; Turkiye Cumhuriyetinin bir hukuk devleti
oldugu belirtilmektedir. Hukuk devleti, eylem ve islemleri hukuka uygun olan, her alanda
adaletli bir hukuk dizeni kurup bunu gelistirerek strdtren, hukuk glvenligini saglayan,
Anayasa ve yasalarla kendini bagh sayan devlettir. Nitekim hukuk guvenligi ilkesi de
hukuk devletinin korumakla ytkimlUi oldugu evrensel ilkelerden birisidir. Bu kapsamda
hukuk guvenligi ilkesi, hukuk normlarinin 6ngoérilebilir olmasini, bireylerin tim eylem ve
islemlerinde devlete guven duyabilmesini, devletin de yasal dlizenlemelerde bu guven
duygusunu zedeleyici yontemlerden kacinmasini gerekli kilan ortak bir deger olarak
tanimlanmaktadir. (Anayasa Mahkemesinin 29/11/2011 tarihli ve E: 2010/73, K:2011/176
sayili karari) Bu dogrultuda, idare tarafindan kullanilan takdir yetkisinin,
Anayasa ile teminat altina alinan hukuk devleti ilkesine uygun olarak
kullanmasi gerektigi de bir gercektir.

28. Yukarida belirtilen aciklamalar, konuyla ilgili mevzuat hukimleri ve Anayasa
Mahkemesi kararlari birlikte degerlendirildiginde; idarenin, belli bir kanun hikman

gerekce gostermeden, kendi organi olan Genel Kurulun takdir yetkisinin kullanmasi
kapsaminda almis oldugu 14/01/2020 tarihli karar uyarinca, yeni binalarda su_
abonesi olacak kisilere yonelik olarak elektronik karth sayac kullanma_
zorunlulugu getirmesi uygulamasinin, abonelere karth ve mekanik sayac

arasinda secme hakki tanimadigi icin adil ve odlciilii olmadigi sonucuna
varilmistir.

29. Nitekim MASKI Tarifeler Yonetmeliginin 64 iincii maddesinin 20 nci
fikrasinda; idarenin su sayaclarini satin alip aboneye satabilecegine ve yine ayni
maddenin 21 inci fikrasinda; sayaclarin Ulcret bedeli ginun rayic degerlerine gore,
Genel Kurulca belirlenen esaslarda aboneden tahsil edilecegine iliskin bir
hiikiimler bulunmakta ise de; idare tarafindan bu yetki kullanilirken,
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukumlerinin dikkate alinmasi gerektigi
bir gercektir. Adi gecen Kanunun 6 nci maddesinin 3 Uncu fikrasinda; ticari veya mesleki
amaclarla hareket edenler; aksine bir teamul, ticari orf veya adet ya da hakli bir sebep



yoksa; bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen
miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina
baglayamayacagi hukim altina alinmistir. Bu kapsamda, mevzuattan kaynaklanan

hakh bir sebep bulunmadan ve idare tarafindan istenen sayac ézelliklerine_

—om

talebe ragmen degistirilmemesinin, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun

6 nci maddesinin 3 uncu fikrasina aykirilik teskil ettigi sonucuna varilmistir.

30. ilgili idare, Kurumlari ile aboneler arasinda imzalanan “Su ve Atik su Abone
Sozlesmesi”nin, 1 inci maddesinde; abonelerin, yuararlikteki kanunlar, yonetmelikler
Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarini ve ilerde bunlarda yapilacak olan degisiklikleri
aynen kabul edecegi, 34 incl maddesinde ise; idarenin gerekli gérdagu hallerde
aboneye ait mekanik su sayacini, karth su sayaci ile degistirebilecegine ve bedelini
aboneden talep edecegine iliskin hikimlerin yer aldigi ve bu hikimler uyarinca da
sayaclarinin idarelerince belirlenebilecegini hususunu iddia etmistir.

31. Ancak, idare tarafindan hazirlanan ve sikayetciyle imzalan s6z konusu
“Su ve Atik su Abone Sozlesmesi” iltihaki sozlesme niteligindedir.

Bu tip sozlesmelerde ortaya cikan genel islem kosullariyla ilgili duzenlemelere, 6098
sayili Turk Borc¢lar Kanununun 20 ile 25 inci maddeleri arasinda yer verilmistir. Adi gecen
Kanunun 23 Uncu maddesinde; genel islem kosullarinda yer alan bir hukim, acik ve
anlasilir degilse veya birden cok anlama geliyorsa, dizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin
lehine yorumlanacagini, 23 uncu maddesinde ise; genel islem kosullarina,
durustluk kurallarina aykiri olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu
agirlastirici nitelikte hikimler konulamayacagini hikim altina alinmistir.

Turk Borclar Kanunun bahsi gecen maddeleri kapsaminda, abonelik s6zlesmesi
hikUmlerin tuketici aleyhine yorumlanmasi mimkuin degildir.



32. Diger taraftan, 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 4 (ncu
maddesinde; sozlesmede ongorilen kosullarin sozlesme suresi icinde tuketici
aleyhine degistirilemeyecegi, 5 inci maddesinde ise s6zlesmede yer alan bir hUkmun
acik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢cok anlama gelmesi halinde, bu hikmUn
tlketicinin lehine yorumlanacagi dizenlemeleri bulunmakta olup, s6z konusu Kanun
maddeleri kapsaminda da abonelik s6zlesmesi hukumlerin tlketici aleyhine
yorumlanmasi mumkun degildir. Ayrica bdyle bir yorum, 4721 sayil Tark Medeni
Kanununun “Durust davranma” baslikli 2 nci maddesine de aykirilik teskil edecektir.

33. Bu noktada 31 ve 32 no.lu paragraflarda deginilen mevzuat hukumleri
dikkate alindiginda _ ilgili idarenin, “Su ve Atik su Abone Sézlesmesi”nde yer
alan hukumleri gerekce gostererek, yeni bina abonelerine elektronik karth su
sayaci takmasinin ve talebe ragmen abonelere mekanik su sayaci kullanma
imkani taninmamasinin, hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugu sonucuna
variimistir.

34. Nitekim, mustakar yargi kararlari abonelere secim hakki saglanmasi gerekligi
yonundedir. Yargitay 3. Dairesinin 2014/16784 E. ve 2015/12327 K. no.lu
kararinda; “ASKi Tarifeler Yonetmeligi'nin 12. maddesinde yeni abonelikler icin mekanik
veya karth sayac kullanimi hususunda idareye taktir hakki taninmis ise de; idarenin bu
taktir hakki kullanirken objektif iyi niyet kurallarina uygun davranmasi zorunludur. Ayrica;
4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 5/3. maddesinde (6502 sayili
Kanunun 6/3) "Aksine bir teamdl, ticari 6rf veya adet yoksa, satici bir mal veya hizmetin
satisini o mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi veya ebat gibi
kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasina bagh kilamaz. Diger mal
satisi ve hizmet saglama s6zlesmelerinde de bu hikim uygulanir' hikmua amirdir. Bu
baglamda davali idarenin tek tarafli olarak ¢ikardigi yonetmeligi gerekce
gostererek, iltihaki nitelikteki sozlesmeyle, karth (6n 6demeli) sayaci zorunlu
tutmasi, Turk Borglar Kanununa, 4077 ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkindaki Yasalarin, lafzina, ruhuna, duzenleme amaclarina ve temel tuketici
haklari ile hukukun genel ilkelerine acikca aykirilik teskil etmektedir.

Dai . I I iminin (! L 6n 6d li kanil
faturali, okumali) aboneye birakilmasi gerektigi yoniindedir. O halde

mahkemece; mekanik sayac veya kartli sayac secimi hususunun davacinin
muhtariyetinde bulundugu g6z ardi edilerek, davacinin mekanik sayac takilmasi
yonundeki talebin reddine karar verilmesi dogru goérilmemis, hikmun bu sebeple davaci
lehine bozulmasina karar verilmistir. ...” seklinde hukum tesis etmistir.

35. S6z konusu Yargitay kararinda da deginildigi lizere; Idarelerin, sayac secimi (kartl,

on odemeli veya mekanik vb.) hususunda aboneye tercih etme hakki tanimast
gerekmekte olup, bu hususun goz ardi edilerek yeni bina gibi belli durumda bulunan



abonelere kartli su sayaci kullanma mecburiyeti getirilmesi uygulamasi, Turk Borglar
Kanununa, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna ve bu Kanunlarin ruhuna, diuzenleme
amaclarina ve temel tuketici haklari ile hukukun genel ilkelerine aykirilik teskil edecektir.

36. Bahsi gecen Genel Kurul karariyla, yeni binalarda su abonesi olacaklar icin
elektronik karth sayac kullanilmasina yénelik karar alinmis ise de; idarenin, ilgili_

kull favdal tail I | lek il
karth su sayaci kullanan abonelerin sayisinin artmasinda daha olumlu sonuclar
ortaya cikaracag: degerlendiriimektedir.

37. Nitekim, idare tarafindan kartli sayac uygulamasinda; su tcretinin %10 indirimli
olduguna, 2018 yili itibariyle elektronik kartli sayac kullanan mesken abonelerinde yillik
sinirsiz tiketim icin kademesiz fiyat uygulamasinin yurarlige girdigine, talep edilmesi
halinde yasli ve engelli olup elektronik kartl sayac¢ kullanan abonelere sayacla ilgili her
tlrlU hizmetin (taksit 6deme, su satin alma vb.) Ucretsiz olarak saglandigina iliskin makul
gerekgeler ileri surulmekte olup, elektronik karth sayac¢ uygulamasinin abonelere
sagladig: bu avantajlarin ve faydalarin basin ve iletisim kanallanyla dile
getirilerek, mevcut abonelerin gonullu olarak bu sisteme gecmesini tesvik
edecek daha cok faaliyet ve tanitimlarda bulunulmasinin objektif iyi niyet
kurallarina, temel tiuketici haklarina, iyi yonetim ilkelerine ve hakkaniyete
daha uygun olacaktir.



38. Ayrica, MASKi hakkinda daha énce ayni konuda (yeni bina su
aboneliklerinde elektronik kartl su sayaci kullanma zorunluluguna yapilan
itiraz hakkinda) Kurumumuza yapilan 2020/72676 no.lu sikayet basvurusuyla ilgili
olarak Kurumumuzca yapilan inceleme ve arastirma sonucunda; yukarida deginilen
gerekceler de g6z 6niinde bulundurularak, bahsi gecen idareye 10/08/2020 tarihli
ve S.20.73135 sayili “Tavsiye Karari1” verilmistir. S6z konusu kararda da;
MASKIi’nin sikayetciyi karth sayac kullanmaya zorlamasinin, hukuka,
hakkaniyete, temel tuketici haklari ile hukukun genel ilkelerine aykiri oldugu
hususu belirtilmis olup, sikayetcinin konuyla ilgili olarak magduriyet
yasamamasi icin gerekli olan is ve islemlerin yapilmasi hususunda adi gecen
idareye Tavsiye’de bulunulmustur. idarece, Kurumumuza génderilen 14/09/2020
tarihli ve E. 35612 sayili cevabi yazida; “... Genel Mudurluigumuzce Tavsiye Karan
dikkate alinarak, ... nolu abonelikteki elektronik karth sayac ... tarihinde
sokulerek yerine mekanik sayac montaji gerceklestirilmistir. ...” hususlarina
yer verilmistir. Ote taraftan, ayni konuda diger idareler tarafindan
Kurumumuza yapilan basvurular uzerine sikayetcilerin konuyla ilgili talepleri
ilgili idareler tarafindan ¢cozime kovusturulmustur. (Ek;1, 2, 3, 4)

39. Sikayetcinin iddialari, idarenin aciklamalari, ilgili mevzuat hikimleri, konuyla ilgili
yargl kararlari ile tim dosya kapsamindaki bilgi ve belgeler birlikte degerlendirildiginde;
MASKI’nin, yeni bina abonelerine iliskin elektronik karth sayac sistemine gecip
gecmeme, yonunde sikayetciye bir tercih hakki tanimadan, sikayetciyi karth
sayac¢ kullanmaya zorlayacak sekilde is ve islemlerde bulunmasinin, yazil
talebe ragmen mekanik sayac kullanma talebinin ret edilmesinin hukuka,
hakkaniyete, temel tiiketici haklari ile hukukun genel ilkelerine aykiri oldugu
tespit edilmistir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yéniinden Degerlendirme

40. lyi ydonetim ilkelerine, 28.03.2013 tarih ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "iyi yénetim ilkeleri" baslkli 6'nci maddesinde yer verilmistir.
Yukaridaki paragraflarda da aciklandigi Gzere; ilgili kanun hiklimlerinde abonelerin
sayaclarinin elektronik karth sayacla degistirilmesi gerektigine iliskin bir dizenleme
olmadigi halde, idarenin aboneleri elektronik kartl sayac sistemine gecmeye
zorlamasinin, iyi yonetim ilkelerinden "kanunlara uygunluk” ve “nezaket” ilkelerine
uygun olmadigi tespit edilmistir.



V1. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiIiN ACIKLAMA

41. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 21’inci
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin idareye teblig tarihinden itibaren
30 gun icinde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da islem tesis edilmezse (varsa)
dava acma suresinden kalan sure islemeye devam edecek olup, ilgili idarenin islemine
karsi 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Basvuru” baslikli 68 inci
maddesi kapsaminda ilce Tiiketici Hakem Heyetine basvuru yolu, Tiiketici Hakem
Heyetinin kararina karsi da ayni Kanunun "Karar ve karara itiraz" baslkl 70 inci
maddesinin U¢Uncu fikrasi uyarinca kararin teblig tarihinden itibaren on bes gun
icinde Tuketici Hakem Heyetinin bulundugu yerdeki Tiketici Mahkemelerine
itiraz yolu aciktir.

Vil. KARAR

llgili mevzuat hukUmleri, yukarida yer verilen aciklamalar ve dosya kapsamina goére
BASVURUNUN KABULUNE;

Sikayetcinin, yeni bina aboneligine iliskin yazili talep halinde mekanik sayac
kullanmasinin saglanmasina yonelik olarak gerekli olan is ve islemlerin makul
sirede yapilmasi hususlarinda MANISA SU ve KANALIZASYON iDARESI GENEL
MUDURLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayilil Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin tglncu fikrasi
uyarinca, MANISA SU ve KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU tarafindan
bu karar uzerine tesis edilecek islemin otuz gun icinde Kurumumuza
bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin, MANISA SU ve KANALIZASYON iDARESiIi GENEL MUDURLUGUNE ve
SIKAYETCIYE TEBLIG EDILMESINE,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.
Seref MALKOC

Kamu Basdenetcisi
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