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Ucretsiz Seyahat Karti Bulunan Engelli
Vatandaslarin Yol Yardim Parasini
Nakdi Alip Alamayacagi

Bu Karar, engelli olmasi sebebiyle ucretsiz seyahat karti bulunan iscinin,
isveren tarafindan yapilan yol yardiminin ayni olarak degil nakdi olarak yapilip
yapilamayacagina iliskindir.
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RET KARARI
BASVURAN :
BASVURUYA KONU iDARE : Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligi (ASKi)
BASVURUNUN KONUSU : Basvuranin yol yardiminin nakdi yapilmasi talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHI : 23/11/2018
I.BASVURANIN IiDDIA VE TALEPLERI

1.Basvuran, Ankara Blyuksehir Belediyesi ASKi Genel Mudirlagi Bel-Ka AS' de



sozlesmeli isci olarak calistigini, Kasim 2017 tarihinde yapilan s6zlesme ile tarafina aylik
yol yardimi karsihgi Ankara karti verildigini, ancak kendisine Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi tarafindan Ucretsiz seyahat karti verildigini ifade ederek; kendisine Ankara karti
verilmesi yerine yol yardiminin nakdi olarak yapilmasini talep etmistir.

1. IDARENIN BASVURUYA ILiSKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuz tarafindan 06/12/2018 tarih ve ... sayil yazi ile Ankara Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligi’nden (ASKi) bilgi ve belge talep edilmis olup,
Kurum tarafindan bilgi ve belge talebimize cevap verilmemistir. Ancak Kurumumuz
tarafindan incelenen ve basvuranin sikayet konusu talebi ile ayni talebi iceren,
2018/11129 basvuruya iliskin olarak ASKi tarafindan Kurumumuza goénderilen
18/12/2018 tarih ve ...sayili cevabi yazida 6zetle;

2.1. Bel-Ka A.S. ve ASKi Genel Mudiirligi arasinda hizmet alimi isine iliskin hazirlanan
teknik sartnamenin 10.1.16 maddesinde konuya iliskin hikim bulundugu,

2.2. Bu hukme gore personelin is kapsamindaki yol bedellerinin Ankara Kartla
saglanacagi, kart yuklemelerinin de idare tarafindan ayni olarak karsilanacaginin acikca
belirtildigi,

2.3. Getirilen bu duzenleme hukmune gdre yol yardiminin basvuru sahibine nakdi olarak
6denmesinin mumkin olmadigi,

2.4. Bu sebeple Bel-Ka A.S.’de sdzlesmeli isci olarak calisan basvuru sahibinin talebinin
bireysel olarak yerine getirilmesinin hukuken mimkun olamayacagi sonucuna varildigi
ifade edilmistir.

I. iLGiLIi MEVZUAT

3. T.C. Anayasasi’nin 74’uncu maddesinin 3 ve 4’uncu fikralan “Herkes, bilgi
edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.

Tarkiye BuyUk Millet Meclisi Bagskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”,



4. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” bashkl
5’inci maddesi “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Gzerine, idarenin her tarlu
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
Oonerilerde bulunmakla gorevlidir.” hukUimlerini ihtiva etmektedir.

5. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan hazirlanarak 04/03/2014 tarih ve 28931
sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Ucretsiz Veya indirimli Seyahat
Kartlari Yonetmeligi'nin “Ucretsiz seyahat hakkindan yararlanacak kisiler” baslikli
4'Uncu maddesi su sekilde duzenlenmistir; “1) 4736 sayili Kanunun 1 inci maddesinin
ikinci fikrasi uyarinca demiryollari ve denizyollarinin sehirici ve sehirlerarasi hatlarindan,
belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miessese ve isletmelere
veya belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehirici toplu
tasima hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanacaklar asagida belirtilmistir:... e)
Engelliler icin saglik kurulu raporuyla % 40 ve Uzerinde engelli oldugunu belgeleyen Tlrk
vatandaslarinin kendileri, agir engellilerin ise kendileri ile birlikte birden fazla olmamak
Uzere beraber seyahat ettikleri refakatcileri.”,

6. ASKi Genel Midurliga tarafindan hazirlanan Hizmet Alim isine Ait Teknik
Sartname’nin 10.1.16 numarali ve “Ulasim” baslikli maddesi; “YUklenici personelinin bu
is kapsamindaki yol bedeli Ankara Kartla saglanacak olup kart icin gerekli kredi
yuklemeleri idare tarafindan ayni olarak karsilanacaktir. Personel tarafindan kullanilacak
bu kartlar yuklenici temin edecek ve kart bilgilerini idareye bildirecek olup idare
tarafindan bu kartlara aylik 110 binislik olmak Uzere kredi yUkletilecek ve kartlar
yukleniciye bu is kapsaminda calisan personele dagitilmak tGzere teslim edilecektir. Bu
kartlarin personele dagitilmasi, yanhs kullanimlari, calinmasi, kaybolmasi, vb.
olumsuzluklardaki personelin yol bedelini karsilama ve yeni kart ¢ikarilmasi, zayi olan
kredinin yuklenmesi, gerekli prosedurlerin tamamlatilmasi gibi hususlarda yuklenici
dogrudan sorumludur.” seklinde dizenlenmistir.

IV. KAMU DENETCISi CELILE OZLEM TUNCAK’IN KAMU BASDENETCISI'NE
ONERISI

7. Basvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili aciklamalari, ilgili mevzuat ve tum dosya
kapsami birlikte degerlendirildiginde; basvuranin talebinin reddi, yoninde hazirlanan
“Ret Karar Onerisi” Kamu Basdenetcisine sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE



A.Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

8. Basvuran, engelli olmasi sebebiyle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan verilen Ucretsiz seyahat kartindan yararlandigini, bu sebeple calismakta
oldugu Belka A.S. tarafindan kendisine is akdi cercevesinde verilen seyahat kartinin ayni
olarak degil; karta yuklenen binis hakkina karsilik gelen lcret verilmesini talep
etmektedir.

9. Yukarida yer alan mevzuat kapsaminda engellilere Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi tarafindan Ucretsiz seyahat karti dizenlenmistir. S6z konusu Ucretsiz seyahat
karti kart sahiplerine tum Ulke sathindaki toplu tasima araclarindan Ucretsiz yararlanma
hakki vermektedir.

10. Bunun yani sira, basvuruya konu talebe iliskin olarak yapilan inceleme neticesinde
ASKi Genel Mudurlagu tarafindan hazirlanan ve yukarida 4 numarali paragrafta deginilen
teknik sartnamede, iscilere yol yardimi olarak Ankara Karta 110 binislik kredi
yukleneceginin dlzenlendigi, bu dlizenleme cercevesinde sartname kapsaminda calisan
iscilerin timune bu haktan faydalanma imkani saglandigi, ancak sartnamede nakdi
olarak yol yardiminin 6denmesi hususunda bir diizenleme bulunmadigi tespit edilmistir.

11. Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; basvuranin engelli olmasi
sebebiyle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'ndan Ucretsiz seyahat kartinin
almis olmasi sebebiyle calistigi isyerinin yol yardimi olarak kredi yiklenmis Ankara kart
yerine bu krediye karsilik gelen tutarin Ucretine yansitilmasi talebinin, sdozlesmede
belirlenen yol yardiminin tim calisanlari kapsayan bir dizenleme oldugu, isyerinde
calistigi muddetce her iscinin yararlanabilecegi bir hak olarak dizenlendigi, bununla
birlikte basvuranin engelli olmasi sebebiyle almis oldugu Ucretsiz seyahat kartinin farkh
bir mevzuat kapsaminda dizenlenerek basvurana verildigi, basvuranin is yerinde
calismasindan ayrik olarak kullanilabilecegi, teknik sartnamede Ucretsiz seyahat karti
olanlara iliskin bir dizenleme olmadigi, yol yardiminin ayni olarak yapilmasinin
ongoruldigu dikkate alindiginda basvuranin Ucretsiz seyahat karti sahibi olmasi
sebebiyle idareye kulfet ylkleyebilecek talebin idare tarafindan karsilanmasinin
beklenemeyecegdi, mevzuat anlaminda idarenin s6z konusu talebi karsilayacak bir
didzenlemenin mevcut olmadigi dikkate alinarak basvuranin talebinin reddedilmesi sonug
ve kanaatine varilmistir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

12. iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazetede



yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "lyi yénetim ilkeleri" baslikli 6 nci maddesinde yer verilmis olup;
ilgili idarenin, Kurumumuzun bilgi ve belge talebine suresi icinde cevap vermedigi bu
anlamda ‘makul sirede karar verme’, ilkesine uymadigi tespit edildiginden, idarenin
bahse konu ilkeye uygun davranmasi dnerilmektedir.

V1. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILiSKiIiN YASAL MEVZUAT

13. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin birincisi fikrasi
uyarinca, bu kararin basvurana teblig edildigi tarihten itibaren, ilgili idarenin islemine
karsi (varsa) dava acma siresinden kalan sire islemeye devam edecek olup Ankara is
Mahkemesinde yargi yolu aciktir.

Vil. KARAR
Aciklanan gerekcelerle BASVURUNUN REDDINE;

Kararin BASVURANA ve ANKARA SU ve KANALIZASYON IDARESI GENEL
MUDURLUGUNE tebligine;

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.
Seref MALKOC

Kamu Basdenetcisi
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