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Tüketici Hakem Heyetleri Bilirkişilik 
Yönetmeliği

Bu Yönetmelik, tüketici hakem heyetleri nezdinde bilirkişiliğe başvuru ve kabul 
şartları ile bilirkişilerin sicile ve listeye kaydı, görevlendirilmeleri, uymaları 
gereken ilkeler, çalışma esasları ve listeden çıkarılmalarına ilişkin usul ve 
esasları düzenlemek amacıyla çıkarılmış olup, tüketici hakem heyetlerinde 
görülen tüketici uyuşmazlıklarına ilişkin her türlü bilirkişilik faaliyetini kapsar. 
Kanunlarda bilirkişilik hizmeti verebileceği öngörülen kurumlar ile tüketici 
hakem heyetlerinin talebi üzerine bilimsel ve teknik görüş bildiren kamu 
kurum ve kuruluşları bu Yönetmeliğin kapsamı dışındadır.
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