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Tesise Giriste Cantalarin icine Bakilip
Bakilamayacagi

Bu Karar, Balcova Teleferik Tesislerine giriste ziyaretcilerin cantalarinin icine
bakilmamasi, onlarin tedirgin edilmemesi ve ziyaretgilere saygili olunmasi
gerektigine iliskindir.
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BASVURAN :
BASVURUYA KONU IDARE : izmir Biyliksehir Belediye Baskanlgi

BASVURUNUN KONUSU : Sikayetcinin, Balcova Teleferik Tesislerine giriste
ziyaretcilerin cantalarinin icine bakilmamasi, onlarin tedirgin edilmemesi ve ziyaretcilere
saygili olunmasi yonunde tavsiyede bulunulmasi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHI : 27/09/2018
1. BASVURANIN iDDIiA VE TALEPLERI

1) Kurumumuza gizlilik kaydiyla yapilan basvuruda sikayetci, izmir Blyuksehir Belediye



Baskanligina bagli ... Sanayii A.S. (...)'nin islettigi Balcova Teleferik Tesislerinin girisinde
Xray cihazindan gectikten sonra 6zel guvenlik gorevlileri tarafindan cantalarin
actinldigini ve icine bakildigini, konuyla ilgili olarak idareye basvuru yaptigini, ...
tarafindan gonderilen cevabi yazida, “Guvenlik onlemlerine uyma mecburiyeti, tesisimize
ziyaretcimizin giris yapip yapmama karari ile paraleldir.” denildigini, tesise piknik
yapmak icin girerken stpheli muamelesi yapilarak cantalarin aranmasini kabul
etmediklerini iddia ederek girislerde tesise yiyecek ve icecek sokulmasinin dnune
gecmek icin daha insani, ahlaki ve yasal yontemler gelistirilerek ziyaretcilerin
cantalarinin icine bakilmamasini, onlarin tedirgin edilmemesini ve ziyaretcilere daha
nazik ve saygili olunmasi yonunde tavsiyede bulunulmasini talep etmektedir.

Il. IDARENIN BASVURUYA iLISKiN ACIKLAMALARI

2) Sikayet basvurusunun céziime kavusturulmasi amaciyla izmir Bliyiiksehir Belediye
Baskanligindan bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. ... Sanayii A.S. (...)’'nin
31/10/2018 tarih ve 4091 sayili cevabi yazi ve eklerinde ozetle;

2.1) Balcova Teleferik Tesisine giriste alinan guvenlik dnlemlerinin, online CCTV
kameralarla izleme, el dedektdru ile kontrol, kapi dedektéri ile kontrol ve bay-bayan
guvenlik gorevlileri araciligiyla kontrol olmak Utzere dort sekilde yapildigi,

2.2) Teleferik tesisinde X-Ray cihazi bulunmadigi, kapi dedektoru ile el dedektoru ile
kontroller yapildigi, cantalarin icinde ne oldugunu gdsteren, havaalanlarinda bulunan X-
Ray cihazlari olmadigindan vatandaslardan ¢antalarinin icini géstermelerinin rica edildigi,
hic kimsenin 6zel esyasina el strilmedigi,

2.3) Kontrollerin ciddiyet ve 6zenle yapilmasinin bir diger sebebinin, isletmenin kolluk
kuvvetleri ve valilikge sik sik guvenlik 6nlemlerinin seviyesini belirleme amacl denetime
tabi tutulmasi oldugu, Emniyet Mudurlugunun yapmis oldugu inceleme ve risk
degerlendirmede isletmenin yuksek riskli bir isletme statustiine tabi tutuldugu,

2.4) Teleferik tesisinde gorev yapan 6zel guvenlik gorevlilerinin yetkilerinin 5188 sayili
Kanuna gore belirlendigi, ayrica ilce jandarma komutanhigindan izmir Blyiksehir
Belediyesine teleferik tesisinin glivenligi hakkinda icisleri Bakanliginin 03/11/2016 tarih
ve 44 sayili Genelgesine atifta bulunularak yazi génderildigi,



2.5) Guvenlik gorevlilerine, gelen ziyaretcilere alinan emniyet tedbirlerinin 6nemini ne
sekilde ifade etmeleri gerektigi, alinan énlem ve tedbirlerin ziyaretcilerin guvenligi
icin oldugu, misafirlere son derece kibar yaklasmalari gerekliligini iceren
bilgiler verildigi,

2.6) Guvenlik 6nlemlerinin 5188 sayili Ozel Guvenlik Kanununa dayandii, ziyaretcilerin
guvenli bir isletmede vakit gecirebilmelerini saglamak ve yasanabilecek zafiyetlerin
OnlUne gecilmesinin amaclandigi aciklamalarina yer verilmistir.

Ill. iLGILI MEVZUAT

3) 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayili T.C. Anayasasinin "Temel hak ve
hurriyetlerin sinirlanmasi” bashkh 13 uncu maddesinde, “Temel hak ve
hiurriyetler, 6zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasanin ilgili maddelerinde belirtilen
sebeplere bagli olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Bu sinirlamalar, Anayasanin
sOzune ve ruhuna, demokratik toplum dizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve
olcululuk ilkesine aykiri olamaz.”,

3.1) "Ozel hayatin gizliligi” bashkl 20 nci maddesinde, “Herkes, dzel hayatina ve
aile hayatina saygi gésterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin
gizliligine dokunulamaz. Milli glvenlik, kamu dizeni, suc islenmesinin énlenmesi, genel
saglik ve genel ahlakin korunmasi veya baskalarinin hak ve 6zgurliklerinin korunmasi
sebeplerinden biri veya birkacgina bagh olarak, usuliine gore verilmis hakim karari
olmadikca; yine bu sebeplere bagl olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de
kanunla yetkili kilnmis merciin yazili emri bulunmadikca; kimsenin Usti, 6zel kagitlar ve
esyasl aranamaz ve bunlara el konulamaz...”,

3.2) "Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki" bashkh 74
uncu maddesinde; “... Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina
sahiptir. TUrkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanhgina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi
Kurumu idarenin

isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. ... ",

4) 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
"Kurumun Gorevi" baslikh 5 inci maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin
isleyisiyle ilgili sikayet Uzerine, idarenin her turlt eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla



gorevlidir.”,

5) 10/06/2004 tarihli ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
"Amac" bashikh 1 inci maddesinde, “Bu Kanunun amaci, kamu guavenligini
tamamlayici mahiyetteki 6zel guvenlik hizmetlerinin yerine getirilmesine iliskin esas ve
usulleri belirlemektir.”,

5.1) "Ozel givenlik gorevlilerinin yetkileri" bashikh 7 nci maddesinde, “Ozel
guvenlik gorevlilerinin yetkileri sunlardir:

a) Koruma ve guvenligini sagladiklari alanlara girmek isteyenleri duyarl kapidan
gecirme, bu kisilerin Ustlerini dedektorle arama, esyalar X-ray cihazindan veya benzeri
guvenlik sistemlerinden gecirme.

b) Toplanti, konser, spor musabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze
ve dugun térenlerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin Ustlerini
dedektorle arama, esyalari X-ray cihazindan veya benzeri guvenlik sistemlerinden
gecirme...”,

5.2) "Gorev alan1" baslikli 9 uncu maddesinin birinci fikrasinda, “Ozel givenlik
gorevlileri 7 nci maddede sayilan yetkileri sadece gdrevli olduklari sire icinde ve gorev
alanlarinda kullanabilirler.”,

6) 07/10/2004 tarihli ve 25606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ozel Guvenlik
Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmeligin "Miilki idare
Amirlerinin Yetkisi" bashkh 13 unci maddesinin birinci fikrasinda, “Mulki idare
amirleri, 6zel guvenlik uygulamasini ve 6zel guvenlik tedbirlerini halkin can ve mal
guvenliginin ve kamu hurriyetlerinin korunmasi amaciyla denetlemeye, 6zel guvenlik
gorevlilerinin yetkisini asan uygulamalari kaldirmaya ve alinan guvenlik tedbirlerinin
degistirilmesini veya ilave tedbirler alinmasini istemeye yetkilidir..."”,

6.1) "Onleyici Arama Yapilmasi" bashikhi 14 (incii maddesinin birinci fikrasinda,
“Gorev alaninda, can ve mal glvenliginin ve kamu dizenin saglanmasi, sug islenmesinin
onlenmesi, tasinmasi veya bulundurulmasi yasaklanmis her tarlu silah, patlayici madde
veya esyanin tespit edilmesi amaciyla detektorle, x-ray cihazindan gecirerek veya
Kanunda belirtilen durumlarda gerektiginde Gst aramasi yapilabilir.”,



7) 01/06/2005 tarihli ve 25832 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Adli ve
Onleme Aramalari Yonetmeliginin "Onleme aramasi ve kapsami" bashkh 19
uncu maddesinin birinci fikrasinda,

“ Onleme aramasi;

a) Milli glivenlik ve kamu dizeninin, genel saglik ve genel ahlakin veya baskalarinin hak
ve hurriyetlerinin korunmasi,

b) Suc islenmesinin dnlenmesi,

c) Tasinmasi veya bulundurulmasi yasak olan her tirlG silah, patlayici madde veya
esyanin tespiti,

amaciyla, hakim karari veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde mulki amirin yazili
emriyle ikinci fikrada belirtilen yerlerde, kisilerin Ustlerinde, aracinda, 6zel kagitlarinda ve
esyasinda yapilan arama islemidir.”,

7.1) "Ozel glivenlik gérevlilerinin kontrol yetkileri" bashkl 21 inci maddesinde,
“Ozel guvenlik goérevlilerinin yetkileri sunlardir:

a) Koruma ve guvenligini sagladiklari alanlara girmek isteyenleri duyarl kapidan
gecirme, bu kisilerin Ustlerini dedektorle kontrol etme, esyalar X-ray cihazindan veya
benzeri guvenlik sistemlerinden gecirme,

b) Toplanti, konser, spor musabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze
ve dugun torenlerinde kimlik sorma, duyarh kapidan gecirme, bu kisilerin Ustlerini
dedektorle kontrol etme, esyalari X-ray cihazindan veya benzeri guvenlik sistemlerinden
gecirme...”,

7.2) "Hakimden onleme aramasi karari alinmasi gerekmeyen haller" bashkh 25
inci maddesinin birinci fikrasinda, “Asagidaki hallerde yapilacak aramalarda ayrica
bir arama emri ya da karari gerekmez:

a) Devletce kamu hizmetine 6zgulenmis bina ve her turlu tesislere giris ve c¢ikisin belirli
kurallara tabi tutuldugu hallerde, s6z konusu tesislere girenlerin Ustlerinin veya
uzerlerindeki esyanin veya araclarinin aranmasinda,...”; ikinci fikrasinda, “Umuma acik
veya aclk olmayan 6zel isletmelerin, kurumlarin veya tesebbuslerin girislerindeki
kontroller, buralara girmek isteyen kimselerin rizasina baghdir. Kontrol
edilmeyi kabul etmeyenler, bu gibi yerlere giremezler. Bu gibi yerlerde kontrol,



esasta Ozel guvenlik gorevlileri tarafindan yerine getirilir. Ancak, bu yerlerin ve
katilanlarin tasiyabilecekleri 6zel niteliklere gore, onleme aramalari kolluk gucleri
tarafindan da yapilabilir.” duzenlemelerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSi AV. HUSEYIN YURUK’UN KAMU BASDENETCISINE ONERISI

8) Kamu Denetcisi tarafindan, idare tarafindan basvurulan glivenlik tedbirinin dlctliltk
ilkesine aykirilik teskil etmedigi, dolayisiyla hukuka uygun oldugu degerlendirildiginden,
basvurunun reddi yonunde hazirlanan dneri Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yonunden Degerlendirme

9) Basvuran 1 numarali paragrafta aciklandigi Gzere, izmir Blyiksehir Belediye
Baskanligina bagli ... Sanayii A.S. (...)'nin islettigi Balcova Teleferik Tesislerinin girisinde
Xray cihazindan gectikten sonra 6zel guvenlik gorevlileri tarafindan cantalarin
actinldigini ve icine bakildigini iddia ederek girislerde tesise yiyecek ve icecek
sokulmasinin 6nune gecmek icin daha insani, ahlaki ve yasal yontemler gelistirilerek
ziyaretcilerin cantalarinin icine bakilmamasini, onlarin tedirgin edilmemesini ve
ziyaretcilere daha nazik ve saygili olunmasi yonunde tavsiyede bulunulmasini talep
etmektedir.

10) izmir ilinde toplu tasimacilik hizmetleri izmir Blylksehir Belediye Baskanhgina bagli
... Sanayii A.S. (...) tarafindan yerine getirilmektedir. Balcova Teleferik Tesisi de ...
tarafindan isletilmektedir. Teleferik tesisinde 6zel guvenlik gorevlileri gorev yapmakta
olup, tesise giriste online CCTV kamera, el dedektoru ile kontrol, kap! dedektoru ile
kontrol ve bay-bayan guvenlik gorevlileri ile kontrol olmak Gzere dort sekilde glivenlik
onlemleri alinmaktadir. Sikayetci basvurusunda, tesise giriste cantalarin icine
bakilmamasini talep etmektedir.

11) Ozel guvenlik, kamu glivenligini destekleyici ve tamamlayici nitelikte olup, dzel
giivenlik gorevlilerinin gérev ve yetkileri kanunla sinirlandiriimistir. Ozel glivenlik
gorevlilerinin, gorevli olduklari surede ve gorev alanlarinda yasada duzenlenen kosullar
olustugunda kimlik sorma, yakalama, arama, esyalarini emanete alma gibi yetkileri
bulunmaktadir. Ancak kanunun arama konusunda verdigi yetki, 6nleme aramasi
kapsamindadir. Ozel giivenlik hizmetlerinin sunuldugu bina, tesis, cenazeler veya digin
torenleri, spor musabakalari, sahne gosterileri, toplanti ve buna benzer etkinliklerin giris
kisimlarinda, iceri sokulmasi yasak olan veya suc islemeye elverisli alet ve maddelerin
varligini tespit edebilmek ve bunlarin iceri alinmasina ve sucg islenmesine mani olabilmek



amaciyla fiziki ve teknolojik givenlik sistemleri araciligi ile yapilan arama bu kapsamda
degerlendirilmekte olup, adli kolluk faaliyetleri kapsaminda bir arama islemi degildir.
Aranma ve kontroller kisilerin rizasina bagh olup, kisinin zorla aranmasi s6z
konusu degildir. Ancak kontrol edilmeyi kabul etmeyenler, bu gibi yerlere
girememektedir. S6z konusu husus, Adli ve Onleme Aramalari Yénetmeliginde de
belirtilmistir. (Bknz. 7.2 numarali paragraf)

12) Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair Kanuna gére dzel glvelik gorevlilerinin, koruma ve
guvenligini sagladiklari alanlara girmek isteyenleri duyarl kapidan gecirme, bu kisilerin
ustlerini dedektorle arama, esyalari X-ray cihazindan veya benzeri guvenlik
sistemlerinden gecirme gorevleri bulunmaktadir. Somut olay acisindan, Balcova Teleferik
Tesislerinde cantalarin icinde ne oldugunu gdésteren X-ray cihazlari olmadigi, bu ytzden
vatandaslardan cantalarin icini géstermelerinin istendigi anlasiimistir. Kontrollerin
gerekcesi ise, Emniyet Mudurligu tarafindan yapilan inceleme ve risk degerlendirmede
Balcova Teleferik Tesislerinin ‘yuksek riskli’ bir isletme statlstne tabi tutulmasi
ve ilce Jandarma Komutanhgi tarafindan izmir BiyUksehir Belediyesine hitaben
gonderilen yazi ile, Balcova Teleferik Tesislerine giden tasit trafigine kapali orman yolu
kilit tasi dosenerek yeniden dlzenlendiginden, halk arasinda tesislere aracla da
cikilabilecegi yonunde algi oldugu, kontrolstiz olarak teleferik bélgesine giden kisi ve
araclarin emniyet ve glvenlik konularinda zafiyet olusturdugu belirtilerek icisleri
Bakanliginin 03/11/2016 tarihli genelgesi dogrultusunda Teleferik bdlgesine giris cikis
yapan tum arac ve sahislarin kontrolleri amaciyla giris noktasinin kapatilarak, giris
cikislarin kontrollt bir sekilde yapilmasini saglamak Uzere ivedi glvenlik noktasi tesis
edilip personel gérevlendirilmesinin bildirilmesidir. Dolayisiyla kamu guvenliginin
saglanmasi amaciyla anilan guvenlik tedbirleri alinmaktadir.



13) Diger taraftan, alinan glvenlik tedbirleri bireylerin temel hak ve hirriyetlerinin
sinirlandiriimasi anlamina gelebilmektedir. Somut olay acisindan vatandaslarin
cantalarinin icinin kontrol edilmesi, Anayasa ile guvence altina alinmis olan
ozel hayatin gizliligine midahale gerektiren bir koruma tedbiridir. Anilan
tedbirin hukuka uygun olabilmesi icin, Anayasada ongodrulen temel hak ve 6zgurltklerin
sinirlandiriimasi sartlarina uygun olmasi gerekmektedir. Anayasanin 13 Uncu maddesinde
belirtilen sinirlama sartlari ise sunlardir; sinirlama kanuna dayanmali, Anayasanin ilgili
maddesinde belirtilen sebeplere dayanmali, Anayasanin s6zune ve ruhuna, demokratik
toplum dizeninin ve laik Cumhuriyetin gereklerine ve olcululik ilkesine aykiri
olmamalidir. Ozel glivenlik gorevlileri tarafindan yapilan giivenlik kontrol(i 5188 sayili
Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair Kanuna dayanmakta olup, kamu giivenliginin
saglanmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda sikayet konusu acisindan, alinan
guvenlik onleminin élculilik ilkesine uygun olup olmadiginin acikhga
kavusturulmasi gerekmektedir.

14) Bir sinirlamanin 8lcililik ilkesine uygun olabilmesi icin Gc¢ sart gerekmektedir. ilki,
basvurulan aracin, sinirlama amacini gerceklestirmeye elverisli olmasi; ikinci, yine ayni
aracin, sinirlama amaci acisindan gerekli (zorunlu) olmasi; Gguncisu ise, ara¢ ve amacin
OlcUsuz bir oran icinde bulunmamasi gerekmektedir. Bu kapsamda, kamu duzeninin
korunmasi amacini gerceklestirmeye elverisli birden fazla tedbir varsa, bu tedbirler
icinde en yumusaginin, temel hak ve hirriyeti an az sinirlayan tedbir tercih edilmelidir.
(Bknz. Kemal GOZLER, idare Hukuku Dersleri, 5. Baski, 2007, s.581)

15) Somut olay acisindan, Balcova Teleferik Tesislerine giriste kisilerin Gzerinde
guvenligi tehlikeye dustrecek madde olup olmadiginin tespiti icin el dedektori ve kapi
dedektérinan kullanilabilecegi, bununla birlikte X-ray cihazi olmadigindan cantalarin
actirllabilecegi, kamu guvenliginin saglanmasi acisindan basvurulan soz konusu
tedbirin olcululuk ilkesine aykirilik teskil etmedigi degerlendirilmistir.

16) Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde, Balcova Teleferik
Tesislerine giriste guvenligin saglanmasi icin cesitli tedbirlerin alindigi, X-ray cihazi
olmadigindan vatandaslarin ¢cantalarinin actirildigi, kamu guvenliginin saglanmasi
acisindan basvurulan soz konusu tedbirin olcululuk ilkesine aykirilik teskil
etmedigi, dolayisiyla hukuka uygun oldugu tespit edilmistir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

17.1) iyi yénetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 mikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar



Hakkinda Yénetmeligin "iyi yénetim ilkeleri" baslkli 6 nci maddesinde yer verilmis olup;
Kurumumuzun bilgi ve belge talebine siiresi icinde cevap verildigi, ancak idarenin
basvuranla ilgili islemlerinde ‘kanunlara uygunluk’, ‘makul surede karar verme’, ‘hesap
verilebilirlik’, ‘seffaflik’, ‘kararin geciktiriimeksizin bildiriimesi’ ilkelerine uygun
davrandigi, ancak idarelerin, sikayetciye verdigi cevapta hangi siirede hangi mercilere
basvurabilecegini gostermedigi bu nedenle ‘karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi’
ilkesine uymadig tespit edildiginden, idarelerin bahse konu ilkelere uygun davranmasi
onerilmektedir.

17.2) Ayrica ‘tarafsizlik’, ‘bagimsizlik’, ‘dUrastltuk’, ‘seffaflik’ ilkeleri ile insan odakl bir
idarenin gerekleri dikkate alindiginda, teleferik tesisine X-ray cihazi konulmasinin
faydah olacagi degerlendirilmektedir.

17.3) Diger taraftan, vatandasin haklarina saygi géstererek onlarin guvenligini
saglama gorevi ustlendiginin bilincine sahip olmasi ve tesise gelen
ziyaretgilere ‘saygl’ ve ‘nezaket’ ilkeleri cercevesinde davranmalari icin o6zel
guvenlik gorevlilerine gerekli egitimin verilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKiN ACIKLAMA

18) 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgciligi Kurumu Kanununun 21 inci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin basvurana teblig tarihinden itibaren,
ilgili idarenin islemine karsi (varsa) dava acma suresinden kalan sUre kaldigi yerden
islemeye devam edecek olup izmir idare Mahkemesinde yargi yolu aciktir.

VIl. KARAR
Yukarida aciklanan gerekce ve dosya kapsamina gére BASVURUNUN REDDINE;
Kararin BASVURANA ve iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
tebligine; Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.
Seref MALKOC

Kamu Basdenetgisi

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emec Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



