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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Su Kullanilmadig: Halde Alinan Olciim
Tiketim Bedelinin ladesi Talebi

Bu Karar; hicbir gecikme ve eksik evrak olmadigi halde, kullaniimayan su
parasinin ‘Olcum tuketim parasi’ olarak alinmasi ve s6z konusu 6lcum tuketim
bedelinin iadesi talebine iliskindir.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILiIGi KURUMU
(OMBUDSMANLIK)
SAYI: 2021/3229-5.21.5195
BASVURU NO: 2020/96863
KARAR TARIiHi: 25/02/2021
TAVSIYE KARARI
BASVURAN: ... ....

BASVURUYA KONU iDARE: ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI ve
ASKI GENEL MUDURLUGU

BASVURUNUN KONUSU: Olcim tiiketim bedeli tahakkuk tutarinin iadesi talebi
hakkindadir.

BASVURU TARIHI: 19/09/2020
1. BASVURANIN iDDIiA VE TALEPLERI

1. Sikayetci tarafindan Kurumumuza yapilan 17/07/2020 tarihli basvuruda
ozetle; su aboneligi icin 24.03.2020 tarihinde



... holu su kesif Gcretini evraklarla birlikte teslim ettigini, Belediyenin kendi inisiyatifiyle
kazi sezonunu 1 ay erteledigini, su ve kanal baglanti talebini bekletmeye aldigini, dort
defa Ankara BlyuUksehir Belediyesi’'ne dilek¢ce yazdigini sikayet ettigini, talebinin hicbir
sekilde karsilanmadigini, insaat yaptigi icin mecburen insaat faaliyetlerine devam ettigini
su icin insaatl bekletemedigini, ihtiyaci olan suyu da tankerlerle karsiladigini, buna karsin
Belediyenin sanki basvurusu yokmus gibi tarafina 3.755 TL tutarinda su harcamis gibi
ceza kestigini ifade ve iddia ederek, s6z konusu tutarin tarafina iade edilmesi

talebi hakkinda Kurumumuzca 27/07/2020 tarih ve 2020/66021-S.... . sayil
Gonderme Karari verilmisti.

1.1. Kurumumuzun Gonderme Karari sonrasinda sikayetci Kurumumuza
yeniden basvuruda bulunmus olup 19/09/2020 tarihli dilekcesinde ozetle;

su aboneligi icin 24/03/2020 tarihinde ... no.lu makbuz ile su kesif Gcretini yatirdigini (su
kesif Gcretini yatirinca bu makbuzla diger su aboneligi icin gerekli evraklarla hepsini ayni
gun teslim ettigini) kazi sezonu bitmeden 6 gun dnce basvurdugunu, ‘Kazi sezonunun
30.03.2020 tarihinden 30.04.2020 tarihine ertelendiginin sdylendigini ve o tarihten sonra
basvurusunun degerlendireceginin’ ifade edildigini, kendisinin de o asamada insaata
devam ettigini, her hafta gittiginde ‘Ruhsatiniz ¢iktiginda sizi arayacagiz’ denilerek
gonderildigini, su baglanti ruhsatini 08.06.2020 tarihinde tanzim edilip kendisine
bildirildigini, kendisinin de ertesi gun édemelerini yaptigini, hicbir gecikmesi ve eksik
evraki olmadigi halde, kullanmadigi su parasini kendisinden ‘6lcim tiketim parasl’
olarak 16.06.2020 tarihinde 3.755,64 TL olarak alindigini iddia ve ifade ederek,

s6z konusu 6lcum tuketim bedelinin iadesini talep etmektedir.

Il. IDARENIN BASVURUYA iLiISKiN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuzun bilgi ve belge isteme yazisina istinaden Ankara Buyuksehir
Belediyesi ASKi Genel Miidirlugi'nden alinan 30/11/2020 tarih ve E. ... sayili
cevabi yazida 6zetle, "Kurumumuz Ankara 2. Bdlge Su ve Kanal isletme Dairesi
Baskanhgi Sincan Su ve Kanalizasyon isletme Midurligi elemanlarinca yapilan
incelemelerde;



2.1. a) ... in Kurumumuz Abone isleri Dairesi Baskanligi'na 24.03.2020 tarihinde
miracaat ettigi ve 01.04.2020 tarihinde ... Mahallesi ... Sokak No: ... imarn ... ada ...
parselde bulunan insaat mahaline gidilerek birinci kesfi yapilarak 2. Kat betonunun
atildigi ve baglanti icin 2m toprak ile 1m asfaltin tahribatinin gerektigi tespit edilmis,
Altyapi Tesisi Acim Ruhsati hazirlanmis, ancak ilgi (c) (A.B.B.B. Fen isleri Dairesi
Baskanhgi AYKOME Sube MudurlGgia'nuan 30.03.2020 tarih ve 15997648-050.01.04-
E.27341-2177 sayili yazisi.) AYKOME Sube Mudurligu yazisina istinaden dosyasinda
tutulmustur.

2.2. b) Fen isleri Dairesi Baskanli§i AYKOME Sube Mdirlagu ilgi (c) yazisinda belirttigi
"degisikliklerle ilgili bilgilendirme yapilacaktir" ibaresine karsin herhangi bir bildirim
yapmamis olup, gecen slre icerisinde Altyapi Tesis Acim Ruhsati verildigi bilgisine
ulasiimis ve sahis AYKOME'ye yonlendirilmistir. 08.06.2020 tarihinde alinan Altyapi Tesisi
Acim Ruhsati dosyasina eklenmistir.

2.3. ¢) insaatin ilk kesif (01.04.2020) tarihinden itibaren 15 ginlik kesif stiresi dolmasi
sebebiyle 10.06.2020 tarihinde ikinci kez kesif yapilarak insaatin kabasinin bittigi tespit
edilmistir.

2.4. ¢) Pandemi suresinde olusan bu tur olumsuzluklardan dolayl Kurumumuz Hukuk
Musavirligi'nden gorus talep edilmis ilgi (¢) (Kurumumuz Hukuk Musavirligi'nin
08.05.2020 tarih ve 80559946-020-E. ... sayili gorus yazisi.) yazi ile 08.05.2020 tarihinde
ilgi gorus Baskanligimiza ulasmistir. Mlsavirligimiz goértst dogrultusunda, ... 'den gerekli
belgeler istenmis ve 09.05.2020 tarihinde katlarda kullanilan Hazir Beton Faturalari ile
08.06.2020 tarihli Altyapi Tesisi Acim Ruhsati ibrazi neticesinde Kurumumuzun
yonetmelikleri dogrultusunda gerekli insaat Olcim Tutanagi hazirlanarak 11.06.2020
tarihinde islemleri tamamlanmis ve ilgi (d) (Kurumumuzun 11.06.2020 tarih ve 47805227-
320-E ... sayili insaat suyu hesabl.) yazi ile ... ... bey Abone isleri Dairesi Baskanhgi'na
yonlendirilmistir.

2.5. Yukarida belirtilen islemler dogrultusunda; Kurumumuzun Pandemi slirecinde olusan
aksakliklardan dolayi bir kusuru bulunmamaktadir." aciklamalarina yer verilmistir.

. ILGILI MEVZUAT



3. Anayasanin "Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki"
baslikhh 74 iincu maddesinin uciuncu ve dorduncu fikralarinda; "Herkes, bilgi
edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir. Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili
sikayetleri inceler."

4. Anayasanin 125'inci maddesinin yedinci fikrasinda; "idare, kendi eylem ve
islemlerinden dogan zarari 6demekle yuktmladar."

5. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” bashkl
5’inci maddesinin birinci fikrasi; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Gzerine,
idarenin her turlt eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali
adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla goérevlidir.”

6. 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nun, “Buyuksehir ve ilge
belediyelerinin gorev ve sorumluluklar1” baslikli 7 nci maddesinin (r) bendinde;
“Su ve kanalizasyon hizmetlerini yluritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda uretilen sular pazarlamak”,

7. 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Midiirligi Genel Mudurliigi
Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un; Ek 5 inci maddesinde; “Bu Kanun
diger blyUksehir belediyelerinde de uygulanir.”,

7.1. 2560 sayili Kanun’un “Tarife tespit esaslan” bashkh 23 uncu maddesinde;
“Su satisl, kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullaniimis sularin uzaklastiriimasi,
septik cukurlarin bosaltilmasi giderleri icin ayr tarifeler yapilir. Bu tarifelerin tespitinde,
yOnetim ve isletme giderleri ile, amortismanlari dogrudan gider yazilan
(aktiflestiriimeyen) yenileme, islah ve tevsi masraflari ve bir kar orani esas alinir.
Tarifelerin tespiti ile tahsilatla ilgili usul ve esaslar bir yonetmelik ile belirlenir.”,

8. Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigi Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeliginin ‘Dayanak’ baslikh 3 unci maddesinde; “Bu
Yonetmelik, 20.11.1981 tarihli ve 2560 sayili Kanunun 23’GUnct maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.”,



9. Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigi Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeligi’nin:

9.1. “Kacak su kullanimi1” bashkl 28’nci maddesinin 12’nci fikrasinin (c)
bendinde; “1 Kasim- 31 Mart tarihleri arasinda yapilan insaat imalatlari icin yapi ruhsati,
hazir beton faturasi ve sevk irsaliyesi tarihlerinin birbirleriyle uygunlugunun tespiti
(insaat imalatinda kullanilan hazir betona iliskin belgelerde insaatin yapildigi ada ve
parsel numarasinin tereddude mahal verilmeyecek sekilde bulunmasi) halinde insaat
sahiplerinden bu donemde yapilan insaat imalatlari icin sayacl su kullanimi disinda su
bedeli adi altinda bir tahsilat yapiimaz.”

9.2. Ayni madenin (d) bendinde; “1 Nisan - 31 Ekim tarihleri arasinda yapilan insaat
imalatlari icin yapi ruhsati, hazir beton faturasi ve sevk irsaliyesi tarihlerinin birbiriyle
uygunlugunun tespiti (insaat imalatinda kullanilan hazir betona iliskin belgelerde insaatin
yapildigi ada ve parsel numarasinin tereddlide mahal verilmeyecek sekilde bulunmasi)
halinde insaat sahiplerinden bu donemde yapilan insaat imalatlara iliskin olarak her 1 m?
insaat imalati icin 0,15 m3 su, beton imalatinda kullanilan su olarak muaf tutulur.”

9.3. “insaatlarda kullanilan suyun élciimii ve hesap kesme” bashkli 43’{inci
maddesinin 5 numarali bendinde; “Abone olmadan insaat yapan yapi
muteahhitlerinden su almak icin idareye basvurduklarinda veya idarece bu durumun
tespiti halinde; insaat imalatinda kacak su kullanilmamis ise, insa edilen her 1 m2 imalat
icin 0,50 m3 sulama suyu kullanilacagindan hareketle bulunacak toplam tiketim miktari
tespit tarihindeki kendi abone grubu tarifesi uzerinden tahakkuk ve tahsil edilir. 01
Kasim- 31 Mart tarihleri arasinda yapilan insaat imalatlari icin yapi ruhsati, hazir beton
faturasi ve sevk irsaliyesi tarihlerinin birbirleriyle uygunlugunun tespiti (insaat imalatinda
kullanilan hazir betona iliskin belgelerde insaatin yapildigi ada ve parsel numarasinin
tereddude mahal verilmeyecek sekilde bulunmasi) halinde, insaat sahiplerinden bu
donemde yapilan insaat imalatlari icin su bedeli adi altinda bir tahsilat yapiimaz.”

9.4. Ayni maddenin 6 numarali bendinde; “Olciimlemeye tabi tutulan insaatlarda,
hazir beton, kuyu suyu veya tasima suyu kullanildiginin yasal belgelerle ispat edilmesi
gerekir. Bu belgeler dikkate alinarak tahakkuk yapilir.”, hukiim ve aciklamalara yer
verilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSi Av. FATMA BENLIi YALCIN’IN KAMU BASDENETCISIi'NE
ONERISI



10. Kamu Denetcisi tarafindan dosya kapsaminda yapilan degerlendirme neticesinde,
basvuru konusuna iliskin “Tavsiye Karar Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

11. Uyusmazlik konusu, Ayrintilarina Kararin I. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI
boélimunde yer verildigi Gzere; sikayetci, su aboneligi icin 24/03/2020 tarihinde su kesif
dcretini yatirdigini, su aboneligi icin gerekli diger evraklarla hepsini ayni gin teslim
ettigini, hicbir gecikmesi ve eksik evraki olmadigi halde, kullanmadigi su parasini
kendisinden ‘Olcim tuketim parasi’ olarak 16.06.2020 tarihinde 3.755,64 TL olarak
alindigini iddia ve ifade ederek, s6z konusu Olcim tiketim bedelinin iadesini talep
etmektedir.

12. Sikayet konusu olay hakkinda Kurumumuzda olusan dosya miunderecatinda
bulunan bilgi-belgelerin incelenmesinden:

12.1. Sikayetcinin, ASKi Genel Mudirligi Abone isleri Dairesi Baskanligi’'na 24/03/2020
tarihinde miracaat ettigi, 01/04/2020 tarihinde ... Mahallesi ... Sokak No: ... imarin ... ada
... parselde bulunan insaat mahalline gidilerek birinci kesfin yapildigi; 2. Kat betonunun
atildigi ve baglanti icin 2m toprak ile 1m asfaltin tahribatinin gerektiginin tespit edildigi,
Altyapi Tesisi Acim Ruhsati hazirlandigi, ancak AYKOME (Alt Yapi Koordinasyon

Merkezi) Sube Mudirlagu’'niin 30/03/2020 tarihli ASKi Genel Midirliga Su ve Kanal
isletme Dairesi Baskanligi’'na muhatap yazisinda yer verilen “Her ay dizenli olarak
yapilan Altyapi Koordinasyon Merkezi Genel Kurul toplantisi ve 01.04.2020 talihinde
acllmasi planlanan kazi sezonu acilisi ileri bir tarihe ertelenmis olup, degisiklikle ilgili
bilgilendirme yapilacaktir.” aciklamasina istinaden dosyasinda tutuldugu, Fen isleri
Dairesi Baskanligi AYKOME Sube Mudurlagu’nce herhangi bir bildirim yapilmadigi, gegen
sure icerisinde Altyapi Tesisi Acim Ruhsati verildigi bilgisine ulasildigi ve sikayetcinin
AYKOME'’ ye yonlendirildigi, 08/06/2020 tarihinde alinan Altyapi Tesisi Acim Ruhsati’'nin
dosyasina eklendigi, insaatin ilk kesif (01/04/2020) tarihinden itibaren 15 gunluk kesif
stresi dolmasi sebebiyle 10/06/2020 tarihinde ikinci kez kesif yapildigi ve insaatin
kabasinin bittiginin tespit edildigi,

12.2. Pandemi siirecinde olusan bu tiir olumsuzluklardan dolayi ASKi Genel
Mudurlagu Hukuk Musavirligi’nden gorus talep edildigi, Hukuk Musavirligi’nin
08/05/2020 tarihli gorus yazisinda;

12.2.1. “ilgi yazida her ay dizenli olarak yapilan AYKOME Genel Kurul Toplantisi ve
01.04.2020 tarihinde acilmasi planlanan kazi sezonu acilisinin ileri bir tarihe ertelendigi,



kazi sezonu acllamamasi sebebiyle devam eden yapi insaatlarina abonelik verilemedigi,
bununla birlikte devam eden insaatlar icin abonelik siirecleri baslamasi halinde ASKi
Genel Mudurlugu Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeligimizin 28. maddesi 12. fikrasi
(c) bendi geregince 1 Kasim-31 Mart tarihleri icin kislk, (d) bendi geregince 1 Nisan-31
Ekim tarihleri icin yazlik insaat 6lcim tutanagi dizenlenmesinin gerektigi, Tarifeler
yonetmeliginde belirtilen tarih araliklarinin 1 Nisan tarihi itibariyle kazi sezonu acilmasi
durumuna gore dizenlendigi, salgin hastalik 6nlemleri kapsaminda kazi
sezonunun belirsiz olarak ileri bir tarihe ertelenmesi sebebiyle kazi
yapilamadigindan abonelik islemlerinin yapilamayacagi, dolayisiyla devam
eden insaatlar icin yazlik olcimleme yapilmasi sonucunda magduriyet
yasanacagi belirtilerek; vatandasimizin magduriyet yasamamasi icin abonelik
sureclerinde nasil islem yapilmasi gerektigine dair Musavirligimiz gorusu talep
edilmistir.”

12.2.2. Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligu Tarifeler ve Abone
Hizmetleri Yonetmeligi'nin; 28'nci maddesinin 12'nci fikrasinin (c) ve (d) bendi ile
43’Uncl maddesinin 5 ve 6 numarali bentlerinde yer verilen htikimlerin yazih oldugu
gorus yazisinin devaminda;

12.2.3. “...Yukanda zikredilen yonetmelik maddeleri ile getirilen diizenlemeler
ile, idaremize abone olmaksizin insaata baslanmasi ve tamamlanmasi
asamalari sonucunda bu insaatta tuketilen suyun bedelinin tahsiline imkan
saglanmasi ve idaremizin bu konuda ugrayacagi zararlarin 6niine gecilmesi
amaclanmistir.

12.2.4. Abonelik sureclerinde ve dlcimlemelerde Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yénetmeliginin ilgili maddelerinin uygulanmasi gerektigi ve aksine idari karar olmadikca
bunun disinda bir uygulama yapilabilmesinin mimkidn olamayacagi MUsavirligimiz
gorusudar.

12.2.5. Makamlarinizca da uygun gorulmesi halinde istisari mahiyetteki isbu
gortsimuzun degerlendirilmesi ile tasarruf ve sorumluluk tamamen ilgili Baskanhga ait
olmak lzere yazimizin Ankara 1.2.3.Bélge Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligina
havalesi hususunu bilgi ve olurlariniza arz ederim.” yénunde go6rus verildigi,

12.3. Ankara Buyiiksehir Belediyesi ASKi Genel Miidiirliigii Ankara 2. Bélge Su
ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi Sincan Su ve Kanalizasyon isletme
Miidiirliigi’niin, Abone isleri Dairesi Baskanligina muhatap 11/06/2020 tarih ve
E. ... sayili, ‘insaat Suyu Hesabi ... ’ konulu yazisinda; “ Kurumumuza 24/03/2020
tarihinde su almak lizere miracaat eden ..." in Sincan ilcesi Mahallesi ... Sokak No:...
adres ve imarin ... ada ... parselinde bulunan insaatinin yapi ruhsat tarihinin 29/06/2018



oldugu gorulerek insaat mahallinde goérevli elemanlarimizca yapilan inceleme sonucunda
duzenledikleri tutanak Ek’te sunulmustur.

12.3.1. Tutanakta saptanan duruma gore, yapilan hesaplama sonucu ..." in toplam
1879,75 m2 insaat alani 6lcume tabi tutulmus olup, bu alan icin ibraz edilen 141,00 m3
kislik, 334,00 m3 yazlik hazir beton faturasi karsiligi 503,57 m2 insaat alani ile 226,35
m3 su miktari muaf tutulmustur.

12.3.2. Bu nedenle ...” in daha donce tahakkuk etmis borclari varsa dikkate alinip,
insaat kullanildig! kabul edilen 410,56 m3 su bedelinin 2020 yili su satis
tarifesi (TL+KDV) formulu ile Tarifeler Yonetmeligi hukumleri uyarinca tahsili
icin; Geregini bilgilerinize arz ederim” seklinde tespitlere yer verildigi,
gorulmustur.

13. Sikayetcinin mezkur iddiasi ve buna bagh talebi karsisinda idarenin cevabi
yazisinin son paragrafinda, “Yukarida belirtilen islemler dogrultusunda;
Kurumumuzun Pandemi slrecinde olusan aksakliklardan dolayi bir kusuru
bulunmamaktadir.” aciklamalarina yer verildigi tespit edilmis olup, oncelikle
idarenin sikayete konu islem hakkinda kusurunun olup olmadigi hususunun,
akabinde ‘Pandemi surecinin’ somut olay baglaminda, idarenin sorumlulugunu
kaldiran mucbir sebep olarak kabul edilip edilmeyecegi konusunun
arastirilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

14. idarenin sorumluluguna iliskin Danistay kararlarindan bazilarina asagida yer
verilmistir;

14.1. idareler kural olarak yuruttikleri kamu hizmetiyle nedensellik bagi kurulabilen
zararlar tazminle yakimladarler. idari eylem ve/veya islemlerden dogan zararlar idare
hukuku kurallarn ¢ercevesinde hizmet kusuru veya kusursuz sorumluluk ilkeleri geregi
tazmin edilmektedir. (Danistay Sekizinci Daire; Esas: 2012/25, Karar: 2012/1735, Tarih :
16.04.2012)

14.2. Anayasanin 125'nci maddesinde, idarenin kendi eylem ve islemlerinden dogan
zararlari 6demekle yikimli oldugu hikme baglanmistir. idarenin yiritmekle yukimli
oldugu bir hizmetin kurulusunda, dizenlenisinde veya isleyisindeki nesnel nitelikli
bozukluk, aksaklik veya bosluk olarak tanimlanabilen hizmet kusuru; hizmetin kotu
islemesi, gec islemesi veya hi¢ islememesi hallerinde gerceklesmekte ve idarenin tazmin
yUukUimliligunin dogmasina yol agcmaktadir.(Danistay Onuncu Daire; Esas : 2015/3524,
Karar: 2016/10, Tarih: 07.01.2016)

14.3. idare yasalarla kendisine gorev olarak verilen kamu hizmetinin geregiyle
islemesini saglayacak organizasyonlari yaparak, arag, gerec ve personeli hizmetin



gereklerine uygun bir sekilde hazirlamak ve gereken onlemleri almakla yukumladur.
Baska bir ifadeyle olayda idarenin hizmet kusurunun varligindan s6z edilebilmesi icin
idarenin yurutmekle goérevli oldugu kamu hizmetinde kurulus, isleyis yada personel
yonunden gerekli emir ve talimatlarin verilmemesi, denetimin yetersiz olmasi, hizmete
tahsis edilen arac, gerec ve personelin hizmet gereklerine yeterli ve uygun olmamasi,
gereken onlemlerin alinmamasi veya ge¢ alinmasi gibi sebeplerle bozukluk, dengesizlik,
eksiklik veya sakatlik meydana gelmesi ve olustugu éne sirilen zararin da bundan
kaynaklanmis olmasi gerekir.(Danistay Onbesinci Daire; Esas: 2018/3131, Karar:
2019/1012, Tarih: 21.02.2019)

14.4. Ancak, ortada tazmini gereken zararin bulunmamasi, zararin zarar goren kisinin
veya ucuncu kisinin eyleminden dogmasi, mucbir sebeplerden kaynaklanmasi, zararla
idari faaliyet arasinda nedensellik baginin kurulamamasi, idare hukukuna 6zgu tazmin
nedenlerinin bulunmamasi gibi durumlarda idarenin tazmin yukimlaligu ortadan kalkar.
(Danistay Sekizinci Daire; Esas: 2015/5352, Karar: 2017/2122, Tarih: 29.03.2017)

15. Somut olayda; sikayetcinin yapi insaati icin su aboneligi talebini 24/03/2020
tarihinde yaptigi, idarenin ‘...Salgin hastalik 6nlemleri kapsaminda kazi sezonunun
belirsiz olarak ileri bir tarihe ertelenmesi sebebiyle kazi yapilamadigindan abonelik
islemlerinin yapilamayacagi, dolayisiyla devam eden insaatlar icin yazlik 6lcimleme
yapillmasi sonucunda magduriyet yasanacagi belirtilerek; vatandasimizin magduriyet
yasamamasi icin abonelik slireclerinde nasil islem yapilmasi gerektigine dair” ASKi Genel
MUdurlagia Hukuk Misavirliginden géris talep edildigi ve ASKi Genel Mudirlaga Tarifeler
ve Abone Hizmetleri Yonetmeligi'nin ilgili maddeleri uyarinca, abone olmaksizin
insaata baslanmasi ve tamamlanmasi asamalari sonucunda bu insaatta
tuketilen suyun bedelinin tahsili kapsaminda islem tesis edildigi, ancak s6z
konusu islem tesis edilirken sikayetcinin yapi insaati icin idareye yaptig: su
aboneligi talebinin goz onunde bulundurulmadigi anlasiimistir.

16. Kamu idarelerinin, gormekle yukumli olduklari kamu hizmetlerini, yasalara, hukuka
uygun hareket ederek ve yurutulen hizmetin 6zelligine gére, makul sayilabilecek sure
icinde yapmalar gerekir. Yuritmekle goérevli oldugu hizmeti makul sayilabilecek sire
icinde yapmayarak geciktiren idarenin hizmeti kusurlu islediginin kabull zorunlu olup;
hizmetin gec¢ yuratilmesi sonucu kisilerin ugradigi zararin, hizmet kusuru olan idarece
tazmini gerektigi acik bulunmaktadir. (Danistay Onuncu Daire; Esas: 1984/1041, Karar:
1984/910, Tarih: 01.05.1984)

17. Bilgi ve belge akisinin hizlandigi, iletisimin kolaylastigi ginimuzde, uzun zaman alan
bazi haberlesmelerin daha kisa siirede ¢cézimlenebilir hale geldigi sliphesizdir. idareler
tarafindan, bu kolayhgi hayata tasiyan teknoloji imkanlarindan faydalanmak suretiyle,
islemlerin hizlandirilmasini saglayacak calismalar yapilmasi kacinilmazdir. (Danistay



Onuncu Daire; Esas: 2005/7545, Karar: 2007/5333, Tarih: 20.11.2007)

18. Danistay ictihatlan kapsaminda somut olay degerlendirildiginde;
sikayetcinin yapi insaati icin idareye su aboneligi talebinde bulundugu, diger
taraftan insaat faaliyetlerine devam ettigi icin ihtiyaci olan suyu tankerlerle
karsiladigi, dolayisiyla abonelik islemlerinin yerine getirilememesi hakkinda
sikayetciye atfedilebilecek bir kusurun bulunmadigi, idarenin de bu duruma
iliskin aksi yonde bir degerlendirmesinin bulunmadigi hususlan birlikte dikkate
alindiginda; sikayetcinin su aboneligi muracaati karsisinda idarece, su
aboneligine iliskin gerekli islemlerin zamaninda ve en kisa surede
neticelenecek sekilde yapilamadigi, bu nedenle sikayetcinin su aboneligi
miuracaati nazara alinmadan insaatinda kullandigi suyun, ilgili mevzuat
kapsaminda abone olunmaksizin tuketildiginden bahisle tesis edilen islemde,
idarenin hizmet kusuru bulundugu degerlendirilmistir.

19. Diger taraftan ‘Pandemi surecinin’ somut olay baglaminda, idarenin
sorumlulugunu kaldiran micbir sebep olarak kabul edilip edilmeyecegi hususu
hakkinda degerlendirme; koronavirlts (COVID-19) salgin hastaligin idarelerin tesis
ettigi islemlerde gorulen aksakliklar kapsaminda mucbir sebep olarak kabul edilip
edilmeyecegdi hususunun, her bir islem icin ayri ayri degerlendirilmesi gerekir. Cunki
idari eylem ve/veya islemlerden dogan zararlarin mucbir sebeplerden kaynaklandiginin
tespiti durumunda, idarenin sorumlulugu kalkmaktadir.

20. idare Hukuku doktrininde miicbir sebep, taraflarin iradesi disinda ortaya cikan,
onceden dngorulmesi ve dnlenmesi mimkin olmayan olaylar olarak tanimlanmaktadir.
Bilindigi Gzere, koronavirtsu kaynakh Covid-19 hastaligi, 11 Mart 2020 tarihinde Dlinya
Saglik Orguta tarafindan pandemi ilan edilmistir. Akabinde diinyada oldugu gibi
ulkemizde de salginin yayilmasini engellemek ve etkilerinin azaltilmasi amaciyla, bazi
yasal duzenlemeler ve idari tedbirler alinmistir. 7244 sayili Yeni Koronavirus (COVID-19)
Salgininin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un “Bazi alacaklarin ertelenmesi,
alinmamasi veya yapilandiriilmasi” baslikli 1’'nci maddesinde, “(1) Yeni koronavirus
(Covid-19) salgini kaynakl zorlayici sebep gerekgesiyle; ...” seklindeki duzenlemede yer
alan konularda koronaviurusu mucbir sebep (zorlayici sebep) olarak kabul edilmistir.

21. 25/01/2021 tarih ve 31375 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 524 sira no.lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde; Koronavirls (COVID-19) salginina iliskin olarak icisleri
Bakanliginca alinan tedbirler kapsaminda gecici sureligine faaliyetlerine tamamen ara
verilmesine/faaliyetlerinin tamamen durdurulmasina karar verilen isyerlerinin bulundugu
sektorlerde faaliyette bulunan mukelleflerin 213 sayili Vergi Usul Kanununun mucbir
sebep hukumlerinden faydalandiriimasi hakkinda duzenleme ve aciklamalara yer



verilmistir.

22. Bununla birlikte, salgin hastaligin mucbir sebep olarak kabul edildigi 4734 sayili
Kamu ihale Kanunu'nun, 21'inci maddesinin (b) bendinde; dogal afetler, salgin
hastaliklar, can veya mal kaybi tehlikesi gibi ani ve beklenmeyen veya yapim teknigi
acisindan ozellik arz eden veya yapl! veya can ve mal glvenliginin saglanmasi acisindan
ivedilikle yapilmasi gerekliligi idarece belirlenen hallerde veyahut idare tarafindan
onceden dngorulemeyen olaylarin ortaya ¢cikmasi Uzerine ihalenin ivedi olarak
yapilmasinin zorunlu oldugu durumlarda pazarhk usull ile ihale yapilabilecegi hikmune
yer verilmistir.

23. Bu aciklamalar cercevesinde, Kararin 12 no.lu paragrafinda ozetlenen
sikayetcinin su aboneligi basvurusu ve buna bagh idari surec¢ sonucunda tesis
edilen sikayete konu islemin; idarenin olayin meydana geldigi tarih
arahgindaki ‘pandemi surecinde’ su aboneligi konusunda ilgili birimlerin karar
alma ve bilgilendirme sireclerinde yasanilan aksaklik ve tereddut sonucu
meydana geldigi, gunimauz itibarn ile bu durumun miicbir sebep sayilmasi
gerekliligine iliskin yasal bir diizenlemenin bulunmadigi gibi, s6z konusu
surecte yasanilan aksakliklarin, idarenin sorumlulugunu kaldiran micbir bir
sebep olarak kabul edilmesinin de mimkun olmadig: degerlendirilmistir.

24. Sonuc olarak idarenin su aboneligine iliskin yUrtGttigu hizmetleri; hizmetin niteligi de
g0z onunde tutularak iletisim alanindaki teknolojik imkanlardan faydalanarak makul
surede baslamasi ve neticelendirmesi gerektigi degerlendirilmesi kapsaminda;
sikayetcinin, ASKi Genel Mudurlagu Abone isleri Dairesi Baskanhdi'na 24/03/2020
tarihinde muracaat ettigi, AYKOME Sube Mudurligd’ntin 30/03/2020 tarihli yazisinda yer
verilen agiklamasindan sonra herhangi bir bildirim yapilmadigi, akabinde su aboneligi
talebi neticelendirilemeyen sikayetci hakkinda, ilgili mevzuat kapsaminda,
insaatta kullanilan suyun abone olunmaksizin tuketildiginden bahisle tesis
edilen islemde, idarenin sorumlulugu kaldiran bir sebebin bulunmadigi ve
hakkaniyet ilkesine aykiri oldugu degerlendirilmistir.



25. Yukarida aciklanan hususlar, basvuranin iddialari, idarelerin konu ile ilgili
aciklamalarn, ilgili mevzuat ve tum dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde;
sikayetcinin su aboneligi talebi sonrasindaki pandemi surecinde ilgili idari
birimlerin kendi arasinda yasanilan aksakliklar neticesinde, su aboneligi talebi
dikkate alinmadan, insatta kullandig: suyun abone olunmaksizin
tuketildiginden bahisle sikayetci hakkinda tesis edilen islemin hizmet kusuru
esaslari uyarinca iptal edilmesi ve yeni islem tesis edilmesi gerektigi kanaat ve
sonucuna varilmistir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yéniinden Degerlendirme

26. iyi yonetim ilkelerine, 28/03/2013 tarihli ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "lyi yénetim ilkeleri" baslikli 6 nci maddesinde yer verilmistir. S6z
konusu ilkeler yoninden yapilan degerlendirmeler neticesinde; ilgili idareden istenilen
bilgi ve belgelerin makul surede karar verme ve kararlarin gerekceli olmasi ilkelerine
uygun sekilde Kurumumuza gonderildigi tespit edilmistir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKiN ACIKLAMA

27. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin
idareye teblig tarihinden itibaren 30 gun icinde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da
islem tesis edilmezse (varsa) dava acma suresinden kalan sure islemeye devam edecek
olup Ankara idare Mahkemesi’'nde yargi yolu aciktir.

VIl. KARAR
Yukarida aciklanan gerekce ve dosya kapsamina gére, SIKAYETIN KABULUNE;

Sikayetcinin su aboneligi talebi sonrasindaki pandemi surecinde ilgili idari
birimlerin kendi arasinda yasanilan aksakliklar neticesinde, su aboneligi talebi
dikkate alinmadan, insatta kullandigi suyun abone olunmaksizin
tuketildiginden bahisle sikayetc¢i hakkinda tesis edilen islemin hizmet kusuru
esaslari uyarinca iptal edilmesi ve yeni islem tesis edilmesi icin ANKARA
BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI ASKi GENEL

MUDURLUGU’NE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,



Kararin Basvurana ve Ankara Biiyluksehir Belediye Baskanhgi ASKi Genel
Mudurlagu’ne tebligine,

6328 sayili Kanunun 20 inci maddesinin G¢unci fikrasi uyarinca, Ankara Buyuksehir
Belediye Baskanhigi ASKi Genel Mudiirliigii’nce bu karar lizerine tesis edilecek
islemin otuz gun icinde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.
Seref MALKOC

Kamu Basdenetgisi

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emec Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



