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Bu Karar, su kapama acma bedelinin iadesi talebi hakkindadir.
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. USUL
A. Sikayet Basvuru Sureci

1. Sikayet basvurusu, Kurumumuza e-basvuru yoluyla yapilarak 10/11/2015 tarih ve
11769 sayi ile kayit altina alinmistir. Sikayet basvurusunun karara baglanmasi icin
28/3/2013 tarihli ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetciligi



Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmeligin 41 inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve imza Yetkileri Yonergesinin 7 nci maddesinin
birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca, sikayetin incelenmesine ve arastirmasina gecilmis,
26/04/2016 tarihli Ret Karar Onerisiyle Kamu Bas Denetcisine sunulmustur.

B. On inceleme Siireci

2. Sikayet basvurusunun oOn incelemesinde; basvurucunun 31/08/2015 tarihli ilk
basvurusunun diger sartlan tasidigi ancak 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun 17 nci maddesinin doérduncu fikrasi ve vyukaridaki paragrafta anilan
Yénetmeligin 12 nci maddesi uyarinca 06/01/1982 tarih ve 2577 sayih idari Yargilama
UsullU Kanunu'nda ongorulen idari basvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu
idari basvuru yollarinin tiketilmemis oldugu gerekcesiyle basvuru ve eklerinin bahsi
gecen Ydnetmeligin 20 nci maddesinin ikinci fikrasina gére, ..../2015 tarihinde ASKi Genel
Mudurligine gonderilmesine karar verilmistir. Gonderme karari Uzerine 29/09/2015
tarihinde ASKi Genel Mudirligince basvurucuya olumsuz yanit verilmesi U(zerine
basvurucu 10/11/2015 tarihinde Kurumumuza tekrar basvurmustur. Kurumumuza
yeniden yapilan sikayet basvurusunun Kurumumuzun gobérev alanina gqirdigi,
basvurucunun menfaat ihlali kosulunu tasidigi, gdénderme kararn Uzerine yapilan
basvurunun suresinde oldugu, sikayetin inceleme ve arastiriimasina engel diger o6n
inceleme konularinda da bir eksikligin bulunmadigi tespit edilmistir.

Il. OLAY VE OLGULAR

A. Sikayetcinin Konu Hakkindaki Aciklamalan ve iddialan



3. Sikayet basvurucusu; ASKi Genel Mudirliginden ..... numarall abone numarasi (konut
aboneligi) ile su hizmeti almakta oldugunu, ..../2015, ..../2015, ..../2015, ..../2015 ve
..../2015 son 6deme tarihli su faturalarini 6demediginden dolayi su hizmetinin kesildigini,
0demedigi 5 adet su faturasini ..../2015 tarihinde faizi ile birlikte 6demesinin ardindan su
hizmetinin tekrar acildigini, ancak fatura bedelleriyle birlikte acma kapama bedeli olarak
49,54 TL'yi de 6demek zorunda kaldigini, acma kapama Ucretinin alinmasinin yasal
dayanagi olarak gésterilen ASKi Tarifeler Yonetmeliginin dayanadi olan 20/11/1981 tarihli
ve 2560 sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Midirligi Genel Midurliga Kurulusu
ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun 23 UnclU maddesi uyarinca sadece su satisi ile ilgili ayr
tarife yapilabileceginin ifade edildigini, ASKi Tarifeler Yénetmeligi'nin 27/1 maddesinde
yer alan su satisi ile alakasi olmayan agcma kapama bedelinin dayanak Kanuna aykiri
oldugunu iddia ederek, acma kapama bedeli adi altinda sahsindan tahsil edilen 49,54
TL'nin tarafina iadesini talep etmektedir.

B. idarenin Sikayete iliskin Aciklamalari

4. Ankara BuyUksehir Belediye Baskanligindan konuyla ilgili ..../2015 tarihli ve .... sayil
yazimizla gerekli bilgi ve belgeler talep edilmis olup, ..../2016 tarihli ve .... sayili cevabi
yazida Ozetle;

4.1. Kuruluslarinda .... esas numarasi ile .... adina kayith abonelige ait .... seri numarali
su sayacinin2015/.., 2015/.., 2015/.., 2015/.. ve 2015/.. donemlerine ait toplam 267,15 TL
borcundan dolayi..../2015 tarihinde kapama raporu hazirlandigi ve .../2015 tarihinde de
aparatla kapatildigi, basvurucunun ayni giun borclarini ve acma kapama
ucretini odemesi uzerine su sayacinin ..../2015 tarihinde aparat tekrar
sokulmek suretiyle kullanima acildigi,

4.2. Tebligat ile ilgili olarak su tuketim bor¢ bildiriminin arka yuziunun 12 nci
maddesinde; “Borcunuzu son O6deme tarihine kadar 6demediginiz takdirde ikinci bir
ihbarnameye gerek kalmaksizin suyunuz kapatilacak ve kapama- acma ucreti alinacaktir.
Ayrica yasal yoldan tahsil islemi baslatilacaktir” ihtarinin yapildigi,

4.3. ASKi Tarifeler Yonetmeliginin 27 nci maddesinin birinci fikrasi geregince abonenin
suyunun kapatildigi, suyu kapatilan abonenin ydakimldliginu yerine getirmesi halinde
yururlikteki tarifeye gére acma kapama ucretinin tahsil edildigi, bu ucretin bir hizmet
karsihgi alindigi belirtilmistir.

5. Sayac Sokme ve Takma Sube Muduru ile yapilan ve ... ./2016 tarihli tutanak ile kayit
altina alinan gorismede ise su sayacinin mekanik saya¢ olmasi nedeniyle
merkezden suyunun kesilemeyecegi, sayacin metal aparatla kapatildig,
personellerinin basvurucunun adresine su kapama aparatini hem takmak hem



de sokmek ve suyu acmak icin gittigi belirtiimistir.

6. ..../2016 tarihli ve .... sayilll yazimiza istinaden gonderilen idare ile basvurucu arasinda
yapilan abonelik s6zlesmesinin 19 uncu maddesinin; “S6zlesme, ydonetmelik ve

kanunlara aykin davranista bulunuldugunun tespiti halinde abonenin suyu kullanima
kapatilir. Aykirihgin ortadan kalkmasi halinde, su kapatma-acma ucreti alinarak,
abonenin suyu acilir. Abone veya aboneligin suyu; muhir veya kelepce
takilarak vanadan, sayac soOkiilerek, priz muslugu ya da kolyeden olmak uzere
idarenin uygun gorecegi bir sekilde kesilebilir. ASKI tarafindan takilan kapama
aparatinin kinldiginin tespit edilmesi halinde sayac¢ sokultr, abonelikten aparat bedeli ile
iki kapatma bir acma bedeli tahsil edilir.”, 24 uncu maddesinin; “Ankara Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurligu Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yoénetmelidi
taraflarca bu sozlesmenin eki mahiyetinde kabul edilmis olup sdézlesmede hukim
bulunmayan hallerde, bu Yonetmelik htikUimleri uygulanir.” seklinde oldugu anlasiimistir.

C. Olaylar

7. Sikayet basvurucusu tarafindan sikayet basvurusuna eklenen belgeler ile ilgili idareyle
yapilan yazismalar sonucunda elde edilen bilgi ve belgeler birlikte degerlendirildiginde;
2015/.., 2015/.., 2015/.., 2015/.. ve 2015/.. donemlerine ait su faturalarini son édeme
tarihinde 6demeyen basvurucunun su sayacinin ..../2015 tarihinde 0zel aparatla
kapatildigi, ayni gin borglarini ve acma kapama Ucretini édemesi Uzerine ... ./2015
tarihinde aparat kaldirilarak su sayacinin kullanima acildig,

7.1. ASKi'nin Genel Kurul'u olarak gérev yapan Ankara Blylksehir Belediye Meclisinin
11/12/2014 tarihli ve 2270 sayih karar ile belirlenen ve 01/01/2015 tarihi itibariyle
uygulanan Su Hizmet Tarifesinde saya¢ sOkme ucretinin K.D.V. hari¢ 20,99 TL, sayac
takma lucretinin 20,99 TL olarak tespit edildigi, 16/12/2015 tarih ve 2592 sayil
karar ile belirlenen ve 01/01/2016 tarihi itibariyle uygulanan saya¢ sokme Ucretinin
K.D.V. haric 30,00 TL, sayac¢ takma ducretinin 30,00 TL olarak tespit edildigi (
http://www.aski.gov.tr/Yukle/Dosya/tarife_ucret/2016-Ucretler pdf, Erisim Tarihi:
29/04/2016),

7.2. Basvurucunun s6z konusu acma kapama bedelinin hukuka aykiri oldugu iddiasiyla
Kurumumuza yapmis oldugu ilk basvuru hakkinda ./2015 tarihli Génderme Karari
verildigi, 29/09/2015 tarihinde ASKi Genel Muadurligince basvurucuya olumsuz yanit
verilmesi Uzerine basvurucunun 10/11/2015 tarihinde Kurumumuza tekrar basvuruda
bulundugu anlasiimistir.


http://www.aski.gov.tr/Yukle/Dosya/tarife_ucret/2016-Ucretler.pdf

D. Kamu Denetcisi Zekeriya ASLAN’in inceleme ve Arastirma Bulgulari

8. Konu kapsaminda Ankara BuUyUksehir Belediye Baskanhgi ile yazisma yapilmis olup,
ilgili idarenin aciklamalarina 5 numarali paragrafta yer verilmistir.

Il. HUKUKi DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. ilgili Mevzuat
9. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin;

9.1. “Cumbhuriyetin nitelikleri” baslikli 2 nci maddesinde; “Turkiye Cumhuriyeti,.....sosyal
bir hukuk Devletidir” hukmune,

9.2. “Devletin iktisadi ve sosyal odevlerinin sinirlari” bashkli 65 inci maddesinde;
“Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu gorevlerin
amaclarina uygun oncelikleri gozeterek mali kaynaklarinin yeterliligi 6lcisinde yerine
getirir.” hukmune,

9.3. “Vergi 6devi” baslikli 73 Uncid maddesinde; “Herkes, kamu giderlerini karsilamak
Uzere, mali glclne gore, vergi 6demekle ytkdmladir.” hikmine,

9.4. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” baslikh 74 uUncu
maddesinde;“...Herkes,bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina
sahiptir.Tarkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanlhgina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi
Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.” hUkmune,

9.5. “Yonetmelikler” baslkli 124 uUncud maddesinin birinci fikrasinda; “Basbakanlik,
bakanliklar ve kamu tlzelkisileri, kendi gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve
tizlklerin uygulanmasini saglamak Uzere ve bunlara aykirnn olmamak sartiyla,
yonetmelikler cikarabilirler.” hikmune,

10. 6328 sayill Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’'nun “Kurumun goérevi” baslkl 5 inci
maddesinin birinci fikrasinda; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Uzerine, idarenin
her turll eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye onerilerde bulunmakla goérevlidir.” hukmune,

11. 2560 Sayili istanbul Su Ve Kanalizasyon idaresi Mudurligi Genel Mudurlagi
Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un;



11.1. Ek 5 inci maddesinde; “Bu Kanun diger bulyUksehir belediyelerinde de
uygulanir.” hikmune,

11.2. “Tarife tespit esaslari” bashkhh 23 uncu maddesinde; “Su satisi,
kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullanilmis sularin uzaklastiriimasi,
septik cukurlarin bosaltilmasi giderleri icin ayn tarifeler yapilir. Bu tarifelerin
tespitinde, yonetim ve isletme giderleri ile, amortismanlarn dogrudan gider
yazilan (aktiflestiriimeyen) yenileme, i1slah ve tevsi masraflan ve (...)bir kar
orani esas alinir. Tarifelerin tespiti ile tahsilatla ilgili usul ve esaslar bir
yonetmelik ile belirlenir.” hikmune,

12. Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidirligu Tarifeler ve Abone
Hizmetleri YOnetmeligi’'nin;

12.1. “Dayanak” bashkh 3 uncu maddesinde; “Bu Yonetmelik, 20.11.1981 tarihli ve
2560 sayilil Kanunun 23 Unclt maddesine dayanilarak hazirlanmistir.” Hukmune,

12.2. “Tanimlar” bashkh 4 uncu maddesinde; “...p)Kapatma aparati: Su kapatma
islemine yarayan aleti, ...r)kapatma/A¢ma: Kanun, yonetmelik ve sozlesmeye aykirilik,
tahliye veya abonenin istedi Uzerine suyun kapatilmasini; kapatmayi gerektiren fiili veya
hukuki durumun ortadan kalkmasi halinde suyun aciimasini, ...n) Tarife: Satis, hizmet,
teminat ve yaptirnmlarin parasal degerle belirlenmesini,...ifade eder."hiUkmtne,

12.3. “Tarife tespit esaslar1” bashkl 5 inci maddesinde; “Tarifelerin tespitinde
asagida belirtilen esaslara uyulur: a) Tarifenin belirlenmesinde, Uretilen ve kayiplar
disuldukten sonra tUketilecegi 6ngorilen olculebilir su satis miktari ana unsur olarak
esas alinir. b)Toplam sistem maliyetleri tarifelere yansitilir.” hukmune,

12.4. “Tarife ve bedel cesitleri” bashikli 6 nci maddesinde; “Bu Ydnetmeligin
konusu olan tarife ve bedeller; su satis tarifesi, atik su tarifesi, hizmetbedelleri, teminat
bedelleri ve yaptirim bedelleri olmak Uzere bes grupta toplanir.” hUkmune,

12.5. “Su satisi ve atiksu tarifesinin esaslar1” baslikhh 10 uncu maddesinde; “Su
satisi ve atiksu tarifesi asagidaki unsurlar dikkate alinarak tespit edilir: a) Yonetim ve
isletme giderleri:Enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri, ¢esitli masraflar ile su
isale ve dagitim giderlerinden olusur.” hikmune,

12.6. “Sayac degistirme, su kapama ve acma bedeli” bashkh 23 uncu
maddesinin birinci fikrasinda; “idarece abonelerden tahsil edilecek olan sayac
degistirme, su kapama ve acma bedeli ile priz muslugu ya da kolyeden agcma kapama



bedeli Genel Kurul’ca belirlenir.” hUkmune,

12.7. “Su kapatma, acma ve bedelleri” bashkhh 27 nci maddesinin birinci
fikrasinda; “Soézlesme, yonetmelik ve kanunlara aykiri davranista bulunuldugunun
tespiti halinde abonenin suyu kullanima kapatilir.Aykirihgin ortadan kalkmasi halinde, su
kapatma-acma Ucreti alinarak, abonenin suyu acilir. Abone veya aboneligin suyu; muahar
veya kelepce takilarak vanadan, sayac sokulerek, priz muslugu ya da kolyeden olmak
Uzere idarenin uygun gérecedi bir sekilde kesilebilir. Biitin bu durumlarda alinacak su
kapatma ve acma bedeli Genel Kurul'ca belirlenir.”hUkmune yer verilmistir.

B. Sikayet Konusuna iliskin Uygulamalar

13. Danistay 8. Dairesinin 23/6/1997 tarih, E. 1997/1102, K. 1997/2230 sayil kararinda;
"Abonman so6zlesmelerinin konusu ve kapsami taraflarin serbest iradelerinin Grdnd
olmadigi gibi, bu sbézlesmeyi hazirlayan idare bile bunu ( bir sirket gibi ) serbestce
hazirlamak yetkisine sahip degildir. Bunlar da diger kamu hizmetleri ve kamu hukuku
kurallari gibi dUzenleyici islemlerle hazirlanir ve kural islem niteligindedir ve aboneyi
oldugu gibi idareyi de baglar. Bu nedenle meydana getirdigi durum da genel bir hukuki
durumdur. ... Elektrik, su ve dogalgaz gibi bedeli karsiliginda dagitilan kamu
hizmetlerinden abonman sozlesmesi ile faydalanilir. Bu sozlesmeler belirli bir
konuyu, sartlan, karsilikhh haklarn ve borclari belirler. S6zlesmedeki sartlarin
yerine getirilimemesi halinde, idare de kamu hizmetinin ifasindan kacinir, hatta
gerekirse sozlesmenin cezai sart hukumleri de uygulanir." seklinde hikim
verilmistir.

14. Yargitay 3. Dairesi’'nin 03/06/2014 tarih, 2014/2356 Esas ve 2014/8746 Karar saylli
karar ile; “Elektrik abonesi olan davacinin kullandigi elektrigin son 6deme guninde
6denmeyen borc nedeniyle kesilerek alacagin tahsilini saglayan sézlesme hikmunin
haksiz sart olusturdugunun tespitini ve hikmin yok sayilmasini, davacinin acma-kapama
bedeli ve gecikme zammi adi altinda davaciya yansitilarak tahsil olunan tutarin fazlaya
iliskin haklar sakh tutularak ... TL maddi tazminat olarak, 6denmeyen elektrik borcunun,
elektriginin kesilerek tahsili yoluna gidilmesi sebebiyle kisilik hakkina saldir seklinde
sonuclanmasindan dolayi ise ... TL manevi tazminatin tahsili talebiyle” acilan davada
Mahkemece;bilirkisi raporu alinmak suretiyle hesaplanan maddi zarara karsi hicbir delilin
sunulmamasi nedeniyle maddi tazminat talebinin reddine, s6zlesme hukmunun haksiz
sart oldugunun tespitine ve bu hikmun yok sayilmasina iliskin talebi ise s6zlesmenin
rizayla ve okunarak imzalanmis olmasi ve genel uygulamada sozlesmenin ilgili
hukiumlerinin genel kabul gormesi nedeniyle reddine karar verilmis, manevi
tazminat talebinin kismen kabull ile ... TL manevi tazminatin ... tarihinden isleyecek



yasal faiziyle davalidan tahsiline hukmedilmis” kararini temyizi Uzerine Yargitayca;
“Somut olayda, davali tarafindan davacinin elektriginin kesilmesi eylemi, manevi zararin
kosullarini duzenleyen 818 Sayili Borclar Kanununun 49.maddesine gore kisinin sosyal,
fiziki ve kisilik degerlerine saldiri olusturacak nitelikte bir eylem olmadigindan manevi
tazminat isteminin de tiumden reddi gerekirken, kismen kabuli dogru goértlmemistir”
seklinde hukim verilmistir.

C. Kamu Denetcisi Zekeriya ASLAN’In Kamu Basdenetcisine Onerisi

15. Kamu Denetcisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde; sikayet
konusu olayin hukuka uygun oldugu degerlendirilerek reddi gerektigine iliskin dneriyle
Kamu Bas Denetcisi’'ne sunulmustur.

D. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme ve Gerekce

16. Sikayet basvurucusu 3 numarali paragrafta aciklandigi Uzere; acma kapama
bedelinin dayanak Kanuna aykirn oldugunu iddia ederek, s6z konusu bedelin tarafina
iadesini talep etmektedir.

17. Somut olayda; basvurucunun su faturalarini son 6deme tarihinde 6dememesi Uzerine
su sayacinin idare tarafindan 6zel aparatla kapatildigi, basvurucunun ayni gin borglarini
ve agcma kapama ucretini 6demesi Uzerine aparat kaldirilarak su sayacinin kullanima
acildigi, ancak basvurucudan fatura bedelleriyle birlikte acma kapama Uucretinin de
alindigr, su sayacinin  mekanik saya¢ olmasi nedeniyle merkezden suyunun
kesilemeyeceg@i, sayacin metal aparatla kapatildigi, personellerinin basvurucunun
adresine su kapama aparatini hem takmak hem de s6kmek ve suyu acmak icin gittigi
anlasiimaktadir.

18. 2560 Sayili istanbul Su Ve Kanalizasyon idaresi Mudurligu Genel MUdurlugi
Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un “Tarife tespit esaslan” baslkli 23 Uncu
maddesinde su satisi icin ayn tarifelerin yapilacagi, bu tarifelerin tespitinde,
yonetim ve isletme giderlerinin de esas alinacagi, tarifelerin tespiti ile
tahsilatla ilgili usul ve esaslarin ise bir yonetmelik ile belirlenecegi belirtilmis
(Bkz. 11.2. paragraf), Yonetmelik ile hizmet bedelleri tarife ve bedel cesitleri
arasinda sayilmis, toplam sistem maliyetlerinin tarifelere yansitilacag: ile su
satisi tarifesinin tespitinde yonetim ve isletme giderlerinin dikkate alinacagi,
abonenin suyunun; muhur veya kelepce takilarak vanadan, sayac¢ soOkulerek, priz
muslugu ya da kolyeden olmak Uzere idarenin uygun gdrecedi bir sekilde kesilebilecegi,
su kapatma-acma lucreti alinarak, abonenin suyunun acilacagi, alinacak su
kapatma ve acma bedelinin Genel Kurul’'ca belirlenecegi hikim altina alinmistir (Bkz. 12.



paragraf). Benzer hikimler abonelik sozlesmesinde de belirtiimistir (Bkz. 6. paragraf).

19. Konuya iliskin yargi kararlarinda abonman sézlesmelerinin diger kamu hizmetleri ve
kamu hukuku kurallari gibi duzenleyici islemlerle hazirlandigi, kural islem niteliginde
oldugu, aboneyi oldugu gibi idareyi de bagladigi,bu nedenle meydana getirdigi durumun
da genel bir hukuki durum oldugu,s6zlesmedeki sartlarin yerine getirilmemesi halinde,
idarenin kamu hizmetinin ifasindan kacindigi, hatta gerekirse sbézlesmenin cezai sart
hikUmlerini de uyguladigi, s6zlesmenin rizayla ve okunarak imzalanmis olmasi ve genel
uygulamada so6zlesmenin ilgili hukimlerinin genel kabul gormesi hususlari g6z onltne
alinmistir. (Bkz: 13. ve 14. paragraflar)

20. Yukaridan bu yana yapilan aciklamalar, anilan mevzuat huktmleri, idarenin cevabi
yazilar, yargi kararlari ve tim dosya birlikte degerlendirildiginde;genel dlzenleyici
islemlerle hazirlanan ve serbest iradeyle imzalanan kural islem niteliginde olan
abonman sozlesmelerinin sozlesmenin her iki tarafini baglayici
oldugu,mevzuata aykirilik sebebiyle yaptirhrm niteliginde olan su sayaci acma
kapama eylem ve isleminde idarenin personel calistirdigi, arac, gerec¢, mesai
ve harcama sarf ettigi,acma kapama isleminin fiilen uygulandigi, tahakkuk
ettirilen bedelin makul bir sekilde fiyatlandirildigi ve sonunda acma kapama
isleminin gerceklestirildigi g6zetildiginde bedelin hizmet bedeli olarak alinan ucret
olarak degerlendirilmesi gerektigi, her ne kadar basvurucu 2560 sayili Kanun’un 23
Uncu maddesinde sadece su satisi ile ilgili tarife yapilacaginin 6ngéruldigu iddiasinda
olsa da Anayasamizin 73 ve 124 uncu maddeleri, anilan Kanun maddesi ve
Yonetmelik hukimleri geregince iddiasinin yerinde olmadigi (Bkz. 18. paragraf),
anilan Yonetmeligin yururlikte oldugu ve iptalinin s6z konusu olmadigi,
idarenin isleminde yetki, sekil, sebep, konu ve maksat yonlerinden hukuka
aykirilik tespit edilemedigi sonuc ve kanaatine varilmistir.

E. Insan Haklan Yéninden Degerlendirme

21. Anayasamizin "Kanun Oniinde Esitlik" bashkli 10 uncu maddesinde ifadesini bulan
kanun oninde esitlik ilkesinin, Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin 13 (ncl
maddesindeki etkili basvuru hakkinin ve 17 inci maddesindeki haklar kétuye kullanma
yasaginin ihlal edildigine dair herhangi bir bulgu ve bilgiye rastlanmadigi gibi sikayete
konu olayda, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile insan Haklari
Avrupa Sozlesmesinde yazili ve guvence altina alinmis olan baskaca bir insan hakki
ihlalinin tespit edilemedigi sonu¢ ve kanaatine variimistir.



F. iyi Yonetisim ilkeleri Yéoniinden Degerlendirme

22. GUnumuzde demokratik, modern ve katilimci ydnetim anlayisinda idarelerden
sadece hukuka uygun hareket etmeleri degil, ayni zamanda iyi ydénetim ilkelerine de
uygun islem tesis etmeleri beklenmektedir.

23. 28/03/2013 tarihli ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin "lyi Ydnetim ilkeleri" baslklh 6 nci maddesinde; Kurumun, inceleme ve
arastirma yaparken insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde; kanunlara uygunluk,
ayrimciligin  onlenmesi, olcululik, yetkinin kotiye kullanilmamasi; esitlik, tarafsizlik,
durustluk, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazaniimis
haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul stirede
karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi basvuru yollarinin gdsterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine
uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gézetecegi
didzenlenmistir. S6z konusu Yonetmelik hikmunde yer alan ilkelerin kaynagini teskil eden
Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 41 inci maddesinde de iyi yonetim hakkindan
bahsedilmekte olup, benzer ilkelere Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edilen
“Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi”nda da yer verilmistir.

24. SO0z konusu ilkeler yoninden yapilan degerlendirme neticesinde; Kurumumuzca
istenilen bilgi ve belgeleri idarenin yasal suresi icerisinde gerekceli olarak Kurumumuza
gonderdigi, ayrica idarenin basvurucunun taleplerini makul slrede, gerekceli olarak
cevapladigi bu yonuyle idarenin “kanunlara uygunluk”, “hesap verilebilirlik”,
“makul surede karar verme”, “kararlarin gerekceli olmasi1” ve “kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine uygun hareket ettigi ancak idarenin
cevabi vyazisinda hangi surede hangi mercilere basvurabilecegini basvurucuya
gostermedigi anlasildigindan iyi yonetim ilkelerinden “karara karsi basvuru yollarinin
gosterilmesi” ilkesine uymadigi anlasiimis olup idarenin bundan bdyle bu ilkeye de
uymasi beklenmektedir.

IV. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILiSKIN YASAL MEVZUAT
A. Dava Acma Suresinin Yeniden Baslamasi

25. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 17 nci
maddesinin sekizinci fikrasina gore Kamu Denetciligi Kurumuna, dava acma suresi icinde
yapilan basvuru islemeye baslamis olan dava acma suresini durdurmakta olup, 21 inci



maddesinin birincisi fikrasi uyarinca basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi
durumunda, durmus olan dava acma suresi gerekceli Ret Kararinin ilgiliye tebliginden
itibaren kaldigi yerden islemeye baslayacaktir.

B. Yargi Yolu

26. Anayasamizin Temel Hak ve Hurriyetlerin Korunmasi Baslikli 40 inci maddesinin 2 nci
fikrasinda, "Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollari ve mercilere
basvuracagini ve slrelerini belirtmek zorundadir." hikmuU yer almakta olup, 6328 sayili
Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, ilgili
idarenin islemine karsi 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Basvuru”
baslikli 68 inci maddesi kapsaminda Sincan ilce Tuketici Hakem Heyetine basvuru yolu,
"Karar ve karara itiraz" baslikli 70 inci maddesinin Gclncu fikrasi uyarinca tuketici hakem
heyetinin kararina karsi teblig tarihinden itibaren on bes gin icinde tuketici hakem
heyetinin bulundugu yerdeki tiketici mahkemesine itiraz yolu aciktir.

V. KARAR
Yukarida aciklanan gerekceler ve dosya kapsamina gére SIKAYETIN REDDINE,

Kararin sikayet basvurucusuna ve Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi (ASKi)
Genel Mudurlugune tebligine,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Bas Denetcisi'nce karar verildi.

M. Nihat OMEROGLU
Kamu Bas Denetgisi

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emec Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



