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Ozel Halk Otobuslerinde 65 Yas Ustu
Vatandaslara Yapilan Muameleler

Bu Karar, Biiyuksehir Belediyesi Ozel Halk Otobiislerinde 65 yas ustii karti
olanlardan ucret alinmamasi, bu otobuslere de kart okuma cihazi konulmasi,
65 yas ustu karti olanlardan ucret talep eden 6zel halk otobuslerine kesilen
idari para cezalarindan, sikayetcilere pay verilmesi, otobusler ve metro
turnikelerinden gecis yaparken 65 yas anonsunun yapilmamasi, 65 yas ve
engelli turnike gecisleri ayriminin kaldirilmasi talepleri uzerine verilmistir.
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SIKAYETIN KONUSU: Sikayetcinin; Ankara Blylksehir Belediyesi Ozel Halk
Otobuslerinde 65 yas ustu karti olanlardan Ucret alinmamasi, bu otobUslere de kart
okuma cihazi konulmasi, 65 yas ustu karti olanlardan ucret talep eden 6zel halk
otobuslerine kesilen idari para cezalarindan, sikayetcilere pay verilmesi, Ego otobusleri
ve metro turnikelerinden gecis yaparken 65 yas anonsunun yapilmamasi, 65 yas ve
engelli turnike gecisleri ayriminin kaldirilmasi talepleri hakkindadir.

SIKAYET BASVURU TARIHI: 16.12.2015
. USUL
A. Sikayet Basvuru Sireci

1. Sikayet basvurusu, Kurumumuza elektronik basvuru ile yapilan 16/12/2015 tarih ve
12954 sayi ile kayit altina alinan, gercek kisiler icin sikayet basvuru formu vasitasiyla
yapilmistir. Sikayet basvurusunun karara baglanmasi icin 28/03/2013 tarihli ve 28601
mukerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 41/1-a maddesi ve imza
Yetkileri Yonergesinin 7 inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca, sikayetin
incelenmesine ve arastirmasina gecilmis, 2015/5736 sikayet numarali Ret Onerisiyle
Kamu Basdenetcisi’'ne sunulmustur.

B.On inceleme Siireci

2. Yapilan oOn inceleme neticesinde; sikayetcinin sikayet konusu ile ilgili olarak
Kurumumuza basvurdugu ve basvurusunun idari basvuru vyollar tlketilmedigi
gerekcesiyle Gonderme Karari ile Ankara Buyuksehir Belediye Baskanligi, EGO Genel
Mudurligl’ ne iletildigi ve ilgili idarenin cevabi yazisi Uzerine sikayetcinin 16/12/2015
tarihinde tekrar Kurumumuza basvuruda bulundugu, bdylece idari basvuru yollarinin
tlketildigi, sikayet konusunun Kurumumuzun gérev alanina girdigi, sikayetcinin menfaat
ihlali kosulunu tasidigi, sikayetin suresinde yapildigi ve diger 6n inceleme kosullarinda da
bir eksiklik olmadigi, bu nedenle sikayetin inceleme ve arastirmasina engel bir hususun
bulunmadig tespit edilmistir.

II.OLAY VE OLGULAR
A. Sikayetcinin Konu Hakkindaki Aciklamalar ve iddialari

3. Sikayetci, Ucretsiz ve indirimli Seyahat Kartlari Yonetmeligine gore Ucretsiz seyahat
etme hakkinin olmasina ragmen, Ankara Blylksehir Belediyesi Ozel Halk Otobdslerinin



bu kurala uymadigini, her defasinda lUcret 6demek zorunda kaldigini, bu otobuslerde kart
okuma cihazi da bulunmadigini, Ucret alan aracin plakasini, olayin tarih ve saatini Mavi
Masa’'ya (153) bildirdiginde sadece para cezasl uygulandigini, 65 yas ve Uzeri insanlarin
cogunun sikayet edebilecek durumda olmadigini ve bu ylUzden Ucret 6demek zorunda
kaldigini, Ucret konusundan dolayi yash insanlarin halk otobisinde para toplayan goéreuvli
ile tartismalar yasadigini ve halk otobuslerinin Ucret almaya devam ettigini, ayrica
verilen para cezasindan sikayet eden magdura herhangi bir pay édenmedigini, sikayet
eden kisiye kesilen cezadan belirli bir yuzdelik pay verilmesi halinde sikayet eden Kkisi
sayisinda artis saglanarak magduriyetlerinin azalmasina katki saglayacagini, Belediyenin
bu sikayetler sayesinde kazanc¢ sagladigini ancak soruna bir ¢6zim bulmadigini, Ankara
Buylksehir Belediyesine bagh EGO otobUslerinde ve metrolarda bulunan gecis
turnikelerde 65 yas anonsu yapildigini bu durumdan rahatsiz oldugunu, ayrica metro
turnikelerinde 65 yas ve engelli yazisi ile sinif ayrimi yapilircasina, ayri yerden gecis
yapilmasinin kabul edilemez oldugunu ileri surerek;

3.1. Ankara Biylksehir Belediyesi Ozel Halk Otobislerinde 65 yas Usti karti olanlardan
ucret alinmamasini ve bu otobuslere de kart okuma cihazinin konulmasini,

3.2. Ankara Buyuksehir Belediyesinin, 65 yas Ustu karti olanlardan Ucret talep eden 6zel
halk otobUslerine uygulamis oldugu idari para cezasindan sikayetcilere pay verilmesini,

3.3. Ego otobusleri ve metro turnikelerinden gecis yaparken 65 yas anonsunun
yaplimamasini, metrodaki “65 yas ve engelli” turnike gecisleri ayriminin kaldirilmasini
talep etmektedir.

B. idarenin Sikayete iliskin Aciklamalari

4. Ankara Blyuksehir Belediye Baskanligi EGO Genel Mdurligia Otobls isletme Dairesi
Baskanhgi'nin ..../2016 tarih ve .... sayill yazisinda Ozetle; sikayete konu olan
bilgilendirme anonslarinin, kullanilan Ankara kart tardnu belirttigi, bilgilendirme
anonsunun, binisle ilgili olarak denetim yapabilmesi icin gorevli soforun bilgilendirmesi
icin yapilan bir uygulama oldugu, sesli ve gorsel bilgilendirme anonslari ile yapilan
denetim uygulamalari sayesinde 4346 vatandasin serbest ve indirimli binme hakki
olmadigi halde, baskasina ait serbest ve indirimli kartlari kullanarak sahsi fayda saglayip,
kamu zararina neden olduklarinin tespit edildigi ve cezai islem uygulandigi, sesli ve
gorsel sistemler kullanilmadan sadece soforun kimlik kartini kontrol etmesi durumunda
,gunlik 600.000 ile 630.000 indirimli serbest binis yapildigi dikkate alindiginda, gunlik
600.000 civarinda kisinin kimlik kontrolinin yapilmasi gerektigi, dolayisiyla bu
kontrollerin ciddi zaman kaybina neden oldugu, binislerde kuyruklar olustugu ve



yolcularla sofdrler arasinda sikintilar yasandigi, bu itibarla gunlik 600.000'i gecen
indirimli ve serbest binislerin ( 65 yas, 61-64 yas, Engelli, Refakatli Engelli, Gazi, Gazi
yakini, Sehit Dul ve Yetimleri, Emniyet Sinifi Hizmetleri, 6grenci, 6gretmen) teker teker
fiziksel, manuel kontrolunun yapilmasinin cok buyuk sikintilar meydana getirmesi
nedeniyle, teknolojik imkanlar ile bu kontrollerin yapilmasinin tim vyolcular acisindan
daha hizli, daha kolay ve daha konforlu yolculuk yapma imkani sagladigi,

4.2. Guvenlik ve kart kontrolu disinda 0Ozel yolcularin ( 65 yas, 61-64 yas, Engelli,
Refakatli Engelli, Gazi, Gazi yakini, Sehit Dul ve Yetimleri, Emniyet Sinifi Hizmetleri)
yogun turnike gecislerinde sikinti yasamadan rahat ve huzurlu gecislerin saglanabilmesi
amaciyla pozitif ayricalik tanindigi,

4.3. Sikayetci ..'iIn , 6zel halk otobuslerinde alinan Ucret nedeniyle ,Mavi Masa sikayet
hattina ilettigi .... nolu basvurusunun 2015 tarihli “ceza komisyonunda goérusulerek Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginin 28931 sayili Yonetmelik hikUmleri geregi cezai islem
uygulanmasina karar verildigi, .. nolu ve .. nolu sikayet dilekceleri icin gerekli aciklama
yapildigi, 6zel halk otobislerinin idarenin Ucret Toplama Sistemine entegrasyonunun
saglanmasi icin calismalar yapildigi, 2016 yili icinde bu calismalarin tamamlanacaginin
ddsunaldagu belirtilmistir.

C. Olaylar

5. Sikayetcinin Kurumumuza yaptigi ilk basvuru idari basvuru vyollan tiketilmedigi
gerekcesiyle Gonderme Kararl ile Ankara Buylksehir Belediye Baskanhgi EGO Genel
Mudurligi’'ne iletilmis ancak ilgili idare tarafindan olumsuz cevap verilmesi Uzerine
sikayetci 16/12/2015 tarihinde tekrar Kurumumuza basvuruda bulunarak, 3 numaral
paragrafta belirtilen taleplerini yinelemistir .

D. Kamu Denetcisi Zekeriya Arslan'in inceleme ve Arastirma Bulgulari

6. Sikayete konusuna iliskin bilgi ve belgeler Ankara BlyuUksehir Belediye Baskanligindan
istenmis, ilgili idareden alinan cevabi yazilara “idarenin Sikayete iliskin Aciklamalan”
basligi altindaki 4 numarali paragrafta yer verilmistir.

11l. HUKUKI DEGERLENDIRME VE GEREKCE

A. ilgili Mevzuat



7. 2709 sayih T.C. Anayasasinin “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine
basvurma hakki” bashikh 74 uncu maddesi; “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denetcisine basvurma hakkina sahiptir.” hGkmunt amirdir.

8. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
"Kurumun Gorevi” bashkh 5 inci maddesinin 1 inci fikrasinda; “Kurum, idarenin
isleyisiyle ilgili sikayet Uzerine, idarenin her tarli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde bulunmakla
gorevlidir.” hukmu yer almaktadir.

9. Anayasanin "Kanun onunde esitlik" bashkli 10 uncu maddesine 5982 sayih
Yasanin 1 inci maddesiyle eklenen fikrada; Cocuklar, yashlar, ézarluler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirlerin esitlik
ilkesine aykiri sayllmayacagi dizenlenmistir.

10. Aile Sosyal Politikalar Bakanlhiginin Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlar
Yonetmeliginin ‘60 yas ve usti bireylerin lcretsiz veya indirimli yolculuk hakkr’
baslikh 5 inci maddesinin birinci fikrasinda “Turk vatandasi olan altmis bes yas ve
uzeri Kkisiler, demiryollart ve denizyollarinin sehirici hatlari ile belediyelere,
belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miessese ve isletmelere veya
belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir ici
toplu tasima hizmetlerinden ucretsiz olarak yararlanir.” hikmu yer almaktadir.

10.1. Anilan Yénetmeligin ‘Ucretsiz veya indirimli seyahat hakkinin kullanimy’
baslhikh 6 1nci maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendinde, 5 inci madde
kapsamindakilerin Ucretsiz veya indirimli seyahat edebilmek icin nufus cudzdanlarini
kullanacaklari, ayni maddenin ikinci fikrasinda da toplu tasima araclarindan ucretsiz
veya indirimli yararlanma amaciyla birinci fikrada belirtilen belgelerin ibraz
edilmesi halinde, ucretsiz veya indirimli seyahat hakki herhangi bir gerekceyle
engellenemeyecegi, ayni maddenin Gclncu fikrasinda da, toplu tasima hizmetini sunan
kurum ve kuruluslar ile belediyelerin, Ucretsiz veya indirimli seyahat hakkinin
kullaniimasi ile ilgili kolaylastirici tedbirleri alacagi dizenlenmistir.

10.2. Ayni Yonetmeligin idari ve cezai islemler bashkli 12 nci maddesinin
birinci fikrasi, “ilgili kurumlar, belediyeler ile belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel
sahis ya da sirketler, Ucretsiz ve indirimli seyahat hakkinin kullaniimasi ile ilgili olarak
gerekli tedbirleri alir.”, ikinci fikrasi ise “Ucretsiz veya indirimli seyahat hakkinin
kullandiriimamasi halinde bu haktan faydalandirilmayan her kisi icin miilki
idare amiri tarafindan toplu tasima aracinin tarifesi Uzerinden elli tam bilet
bedeli tutarinda idari para cezasi uygulanir.



Bu maddeye gore verilecek idari para cezalan tebliginden itibaren bir ay icinde 6denir ve
genel butceye gelir kaydedilir’ hUkmune haizdir.

C. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yonunden Degerlendirme

11. Sikayet basvurucusu 3 numarali paragrafta da aciklandigi Gzere; Ozel Halk
Otobuslerinde 65 yas Ustu karti olanlardan Ucret alinmamasini ve bu otobuslere de kart
okuma cihazinin konulmasini, 65 yas ustu karti olanlardan Ucret talep eden 6zel halk
otobulslerine kesilen oldugu idari para cezasindan bu durumu ihbar edenlere pay
verilmesini, Ego otobusleri ve metro turnikelerinden gecis yaparken 65 yas anonsunun
yapllmamasini, metrodaki “65 yas ve engelli” turnike ayriminin kaldirilmasini talep
etmektedir.

12. Anayasamizin 10. maddesinde ifadesini bulan esitlik ilkesi sadece mutlak esitligi
degil nispi esitligi de ifade etmektedir. Nispi esitlik ayni durumda olanlara ayni farkh
durumda olanlara farkli davranilmasini ifade etmektedir.

13. "..... Pozitif ayrimcihik hak ve imkanlardan esit olarak yaralanamayanlara
birtakim istisna ve ayricaliklarin taninmasidir. .......... " (BILIR, Faruk,2004 Anayasa
Degisiklikleri Uzerine Bir Degerlendirme, Gazi Universitesi Hukuk Fakiltesi
Dergisi,C.9,5.1-2,Y.2005,5.245) Anayasamizin 10. maddesine 07/05/2010 tarihinde
yapilan degisikle eklenen ve 9 numarali paragrafta belirtilen, ibarelerle pozitif ayrimcilik
ilk defa anayasal ilke olarak kabul edilmistir. Bu duzenlemeye gore; yaslilar, engelliler
gibi 6zel olarak korunmasi gereken kesimler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirilik
olusturmayacaktir.

14. Bu aciklamalardan sonra sikayet konusu talepler tek tek irdelenecek olursa;

14.1. 10 numarali paragrafta s6zu edilen Yonetmelik hikmU geregince , sikayetci gibi,
65 yas ustu kisilere Ucretsiz seyahat hakki taninmistir. Suphesiz bu durum yukaridaki
paragraflarda s6zu edilen, esitlik ilkesinin saglanmasi icin 65 yas Ustl bireylere yapiimis
bir pozitif ayrimcilik olarak degerlendirilebilecektir. Yine 10.1.1 numaral paragrafta s6zu
edilen Yonetmelik hikmU geregince toplu tasima hizmeti sunan idare, lcretsiz ve
seyahat hakkinin kullanimi ile ilgili kolaylastirici tedbirleri almak
durumundadir. Bu kapsamda sikayete konu olayda ilgili idare ucretsiz seyahat
hakkina sahip olan 65 yas ustu ve engelli bireylerin metrodaki turnikelerden
rahat ve kolay gecebilmesini saglamak icin ayn bir turnike koymustur. Her ne
kadar sikayetci bunun ayrimcilik oldugunu ileri sirmuisse de; idarece uygulanan bu
tedbirin 6zel olarak korunmasi gereken yash ve engellilerin hareket kabiliyetini
kolaylastirdigi ve bu kapsamda bu Kkisilere pozitif ayrimcilik yapildigi
degerlendirildiginden idarenin yaptigi bu uygulamada hukuka aykiri bir durum
tespit edilmemistir.



Ayrica 65 yas Ustl ve engelli bireyler icin ayrilan turnikenin Gzerinde,bu sinif igin
ayrildigini belirten, “65 yas” ve “engelli” yazisinin da, bu Kkisilerin hangi turnikeyi
kullanacagini anlamasi ve turnikeyi kolay bir sekilde bulmasi acisindan bir gereklilik
oldugunu soylemek de yanlis olmayacaktir.

14.2. Ozel halk otobUsleri sahibi gercek veya tuzel kisiler, 5216 sayili Blyuksehir
Belediyesi Kanunun 7. maddesinde buyuUksehir belediyesinin gorevleri arasinda sayilan
toplu tasima hizmetlerini, kamu hizmetlerinin gorulme usullerinden olan, ruhsat usulu ile
yurttmektedirler. 10 numaral paragrafta s6ziu edilen Yonetmelik hiUkmu geregince, 65
yas ve ustUu bireyler 6zel halk otobuUslerince gerceklestirilen toplu tasimadan ucretsiz
olarak yaralanabileceklerdir. 10.2 numarali paragrafta s6zu edilen Yonetmelik hUkmunde
Ucretsiz seyahat hakkinin kullandirilmamasi halinde mulku idare amiri tarafindan idari
para cezasinin uygulanacagl duzenlenmistir. Somut olayda Ucretsiz seyahat hakkini
kullandirmayan 6zel halk otobuUslerine ihbar halinde idari para cezasi verildigi konusunda
uyusmazlik bulunmamaktadir. Uyusmazlik, verilen bu cezadan bu durumu ihbar edenlere
de pay verilmesi noktasindadir. S6zi edilen Yonetmeligin 12. maddesinde
belirtildigi uzere bu madde kapsaminda uygulanan idari para cezalan genel
butceye gelir olarak kaydedilecektir. Bu baglamda s6z konusu madde
kapsaminda uygulanan idari para cezalarinin nasil kullanilacag:i yonunde
idarenin herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir. Ayrica idari para cezalar, idari
faaliyetlerin geregi gibi yerine getiriilmesini amaclayan bir tur yaptirhm
oldugundan, yani magdurun zararini tazmin amaci gutmediginden, anilan
Yonetmelik hikmi geregince uygulanan idari para cezalarindan bu durumu
ihbar edene pay verilmesi dusunilemeyecegi gibi kamusal bir hizmetten
yararlananlara ayricahk taninarak; kesilen idari para cezalarindan pay
odenmesi esitlik ilkesine aykin olup, cifte pozitif ayrimcihk sonucunu
doguracagindan ve boyle bir talebin kabulu, sadece sikayet basvurucusu ile
ayni statiude bulunanlara menfaat saglayacagindan, bu stati disindakiler
nezdinde de etik olarak karsilanmayacaktir.

14.3. 10.1 numarali paragrafta belirtilen YOnetmelik maddesinde 65 yas ve ustu
bireylerin ucretsiz seyahat hakkindan faydalanabilmesi icin nufus cuzdani
ibrazinin yeterli oldugu dizenlenmistir. Bu kapsamda sikayetcinin lcretsiz seyahat
hakkini kullanabilmesi icin sadece nufus cuzdanin ibraz etmesi yeterli olup, kart okuma
cihazi bir zorunluluk degildir. Ancak, nifus clizdaninin ibrazi halinde, kisinin Ucretsiz
seyahat hakkina haiz olup olmadiginin kontrolinlin, yogun trafik akisinda sorunlar
yaratacagi degerlendirildiginden Ucretsiz seyahat hakkinin kolaylastirici bir tedbir olarak,
O0zel halk otobuslerine de seyahat karti okuma cihazi konulmasi dusunulebilecektir. Bu



kapsamda da idarece, 4.3 numarall paragrafta ayrintisina yer verilen yazi cevabindan da
anlasilacagl Uzere, seyahat kartlarini okuyucu cihazlarin 6zel halk otobUslerine de
konulmasi hususunda entegrasyon calismalarinin basladigi ve 2016 yili icinde bu
entegrasyon calismalarinin tamamlanacagi belirtilmistir.

14.4. Sikayetci Ego otobuUsleri ve metro turnikelerinden gecis yaparken 65 yas
anonsunun yapilmasindan rahatsiz oldugunu ifade etmisse de, 4 numarali paragrafta
belirtilen idarenin yazi cevabindan anlasilacagi Uzere, idarenin sikayete konu olan bu
tedbiri, verilen hizmetin aksamamasi ve yasanabilecek sorunlarin 6nune gecebilmek
amaciyla aldigi, cok yogun kullanilan Ego otobuUslerinde teker teker seyahat kartlarinin
kontrol edilmesinin, ulasimin aksamasina, ilgili personelin (soforun) dikkatinin
bozulmasina ve yolcular ile ilgili personel arasinda sorun yasanmasina neden olabilecegi
ayrica bu yolla hakki olmadigi halde Ucretsiz ve indirimli kart kullananlarin tespitinin
mumkidn oldugu dolayisiyla kamu zararinin 6énlendigi/6nlenecegi nazara alindiginda
idarenin bu uygulamasinda da hakkaniyete ve hukuka aykiri bir durum tespit
edilememistir.

15. Yukaridan bu yana yapilan aciklamalar, anilan mevzuat hukumleri, idarenin
cevabi yazisi ve tum dosya birlikte degerlendirildiginde; idarenin sikayete konu
islem ve uygulamalari, ucretsiz seyahat hakkini kolaylastirmak, ulasim hizmetinin
aksamamasini, geregi gibi yerine getirilmesini saglamak ve kamusal zaran
onlemek amaciyla uygulamaya koydugu anlasildigindan s6z konusu islem ve
uygulamalarinda hukuka aykiri bir durum tespit edilememistir.

D. insan Haklarina Uygunluk Yéniinden Degerlendirilmesi

16. 2709 sayili T.C. Anayasasinin "Kanun Oniunde Esitlik" baslikh 10 uncu maddesinde
ifadesini bulan kanun éniinde esitlik ilkesinin, Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin 13
Uncu maddesindeki etkili basvuru hakkinin, 14 Gncli maddesindeki ayrimcilik yasaginin
ve 17 inci maddesindeki haklari kétlye kullanma yasaginin ihlal edildigine dair herhangi
bir bulgu ve bilgiye rastlanmadig§i gibi sikdyete konu olayda, Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi ile insan Haklari Avrupa Sdzlesmesinde yazili ve glivence
altina alinmis olan haklara da aykiri bir durum tespit edilemedigi sonuc ve kanaatine
varimistir.

E. iyi Yénetim llkeleri Yéniinden Degerlendirme



17. GUunumuzde demokratik, modern ve katilimci yonetim anlayisinda idarelerden
sadece hukuka uygun hareket etmeleri degil ayni zamanda iyi yonetim ilkelerine de
uygun islem tesis etmeleri beklenmektedir.

18. 28/03/2013 tarihli ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Ydnetmeligin "iyi Yonetim ilkeleri" bashkli 6 nci maddesi; " Kurum, inceleme ve arastirma
yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde; kanunlara uygunluk,
ayrimciligin  dnlenmesi, o6lcululik, yetkinin koétiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik,
durustluk, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis
haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul strede
karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi basvuru yollarinin gdsterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine
uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gézetir ve iyi
yonetim ilkelerine uyar." seklindedir. S6z konusu Yonetmelik hukmunde yer alan ilkelerin
kaynagini teskil eden Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 41 inci maddesinde de iyi
yonetim hakkindan bahsedilmekte olup, benzer ilkelere Avrupa Parlamentosu tarafindan
kabul edilen “Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi”nda da yer verilmistir.

19. SOz konusu ilkeler yoninden yapilan degerlendirme neticesinde; sikayet basvurusu
kapsaminda Kurumumuzca istenilen bilgi ve belgelerin idare tarafindan siiresi icerisinde
ve gerekceli olarak Kurumumuza gonderildigi, sikayetcinin basvurusu ile ilgili yaptigi
itiraza idare tarafindan gerekceli olarak cevap verildigi boylece “makul slrede karar
verme, kanunlara uygunluk, hesap verilebilirlik” ilkelerine uygun hareket ettigi,
dolayisiyla idarenin bu yodnlerden iyi yonetim ilkelerine uygun davrandigi
anlasiimistir. Ancak idarenin, Génderme Kararimizdan sonra sikdyet basvurucusunun
sikayete konu taleplerini gerekceli olarak reddetmesine ragmen, karara karsi basvuru
yolunu gostermedigi belirlendiginden, iyi yonetim ilkelerinde vurgulanan “karara karsi
basvuru yollarinin gosterilmesi” ilkesine uymadigi anlasiimis olup, idarenin bundan
boyle bu ilkelere de uymasi beklenmektedir.

IV.HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN YASAL MEVZUAT
A. Dava Acma Suresinin Yeniden Baslamasi

20. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 17 nci
maddesinin sekizinci fikrasina gore Kamu Denetciligi Kurumuna, dava acma suresi icinde
yapilan basvuru islemeye baslamis olan dava acma suresini durdurmakta olup, 21 inci
maddesinin birincisi fikrasi uyarinca basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi



durumunda, durmus olan dava acma suresi gerekceli Ret Kararinin ilgiliye tebliginden
itibaren kaldigi yerden islemeye baslayacaktir.

B. Yargi Yolu

21. 2709 Sayili 1982 Anayasasi'nin Temel Hak ve Hurriyetlerin Korunmasi Baslikli 40 inci
maddesinin ikinci fikrasinda, “Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollari ve
mercilere basvuracagini ve surelerini belirtmek zorundadir.” hikmuU yer almakta olup,
6328 sayilh Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca, ilgili idarenin islemine karsi 60 gunluk dava acma suresinden arta kalan strede
Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu aciktir.

V.KARAR

Yukarida aciklanan gerekce ve dosya kapsamina gére, SIKAYETIN TUM TALEPLER
YONUNDEN REDDINE,

Kararin sikayetciye ve Ankara Buyuksehir Belediyesi Ego Genel Mudurlugu'ne
tebligine,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Bas Denetcisi'nce karar verildi.

M. Nihat OMEROGLU
Kamu Bas Denetgisi

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emeg Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



