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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Kisisel Verilerin Korunmasi lle ilgili
Belediyelerin Uyacaklar Bazi Hususlar

Bu genelge, belediyelerin elektronik ortamda sundugu hizmetlerinden bir kismi
icin uygulanan hizli sorgulamalarda, tek bir bilgi veya sadece kisi isimleri
girilmek suretiyle detayl tum bilgilere ulasilabildigi yonundeki bilgiler uzerine
alinarak onlemler konusunda Valiliklerin talimatlandirilmasina iliskindir.
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CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
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Sayi: 45730004-010.06.01/954968
Konu: Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
GENELGE
2021/10
DAGITIM YERLERINE
ilgi: 30.02.2020 tarihli ve 27482 sayili yazimiz.

llgi (a) yazimiz ile son yillarda teknolojideki gelismelere paralel olarak vatandaslarimiza

daha hizli ve kolay hizmet sunabilmek icin belediyelerimiz tarafindan bircok hizmetin

i . i o Lo . i i Image not found or type unkr
internet Uzerinden yapildigi, bununla birlikte hizmetlerin elektronik ortamda

uygulanmasinin hizmetin daha ulasilabilir hale gelmesini temin ederken ayni zamanda

kisisel verilerin guvenliginin saglanmasi hususunda bazi tedbirlerin de alinmasini gerekli



kildigi; bazi belediyelerimize ait emlak vergisi veya bildirim bilgisini sorgulama internet
sayfasi Uzerinden sadece kimlik bilgileri girilerek vatandaslarimizin emlak vergisi
bilgilerine ulasildigi, bu durumun kisisel verilerin korunmasi hususunda magduriyetlere
sebep olabileceginden dolayi, vatandaslarimizin kisisel verilerinin korunmasi ve
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yasanabilecek magduriyetlerin glderllmesml Et)emlnen, basta emlak vergisi sorgulama
ekranlari olmak Uzere belediyelerin internet sitesi Uzerinden verilen hizmetlerde kisisel
verilerin korunmasini saglayacak kisa mesaj onayi ve benzeri guvenlik tedbirlerinin
alinmasi gerektigi belirtilmis olup valiliklerce butin belediyelerin bilgilendirilmesi ve

uygulamalarin titizlikle takip edilmesi hususu talimatlandiriimistir.
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Bakanligimiza intikal eden bilgi ve belgelerden, belediyelerin elektronik ortamda
sundugu hizmetlerinden bazilar icin uygulanan hizli sorgulama ya da bor¢ 6deme
uygulamalarinda sadece tek bir bilgi girilerek kisilerin borg¢ bilgisine ulasilabildigi; bazi
durumlarda ise kisiye ait isim ya da tasinmaza iliskin bilgilere erisim mumkun olmasa da
borca iliskin bilgiye erisim saglanabildigi tespit edilmistir.

Bilindigi Uzere, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 12 nci maddesinde yer f
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alan "(1) Veri sorumlusu; ’
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a) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
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b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek,

c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun giavenlik dizeyini temin

etmeye yonelik gerekli her turlu teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir.
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ma=seklindeki-hukim.ile veri sorumlularinin veri gtvenligine iliskin yakamldlikleri
aciklanmakta ve mezk(r Kanun'un 18 inci maddesinde ise 12 nci maddede 6ngorilen
veri guvenligine iliskin yukimlultklerin ihlalinin kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari blinyesinde islenmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun yapacagi bildirim Gzerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda gorev
yapan memurlar ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinda gorev yapanlar hakklnda disiplin htikimlerine gore islem yapilacagi ve
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sonucun Kurula bildirilecegi hukum altina alinmaktadir.

Bu itibarla 6698 sayili Kanuna uygun olarak belediyeler, bagl idareler ve belediyelerin
dyesi oldugu mahalli idare birliklerinin hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu
esnasinda internet sitesi Uzerinden verilen hizmetlere iliskin kisisel verilerin korunmasini
saglayacak ve yasanabilecek magduriyetleri giderecek her turli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi, mezk(r hizmetlerin Gyelik ve sifre, kisa mesaj onayi, iki kademeli



kimlik dogrulama kontroll ve benzeri guvenlik tedbirleri ile sisteme giris yapilmasi sureti
ile gerceklestirilmesi, hizli sorgulama ya da bor¢ 6deme uygulamalarinda sadece tek bir
bilgi girilerek kisilerin borg bilgisine ulasilabilme uygulamasinin terk edilmesi ve borca
iliskin bilgilere yalnizca ilgilisi tarafindan erisim saglanmasi hususunda gereken
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Konuya iliskin iliniz dahilindeki belediyeler, bagh kuruluslari ve belediyelerin tyesi oldugu
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mahalli idare birliklerinin bilgilendirilmesi ve uygulamalarin Valiliginizce titizlikle takip
edilmesi hususlarinda;

Geregini 6nemle rica ederim.
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