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Kadrosuyla ilgili OlImayan Memuriyet
Mahalli Disina Goreviendirmenin
Mobing Olup Olmadigi

Bu Karar; idarenin kadrosuyla ilgisi olmayan memuriyet mahalli disina
goreviendirmek suretiyle tarafina mobbing uyguladigini belirten basvuranin,
mobbingin sonlandirilmasi talebine iliskindir.
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BASVURUNUN KONUSU : Mobbing iddiasi hakkindadir.
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. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

1) Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran, basvuran idarenin kadrosuyla ilgisi
olmayan memuriyet mahalli disina gorevlendirmek suretiyle tarafina mobbing
uyguladigini belirterek, mobbingin sonlandirilmasini talep etmektedir.

1. IDARENIN BASVURUYA ILiSKIN ACIKLAMALARI

2) Kurumumuzun sikayet konusuna iliskin bilgi/belge isteme yazisina istinaden,
Gaziantep Blylksehir Belediye Baskanhgi insan Kaynaklan ve Egditim Dairesi
Baskanhginin 26/02/2021 tarih ve ... sayili yazisi ve eklerinde 6zetle; basvuranin
17/12/2020 tarihinden itibaren Miidahale Sube Midirli§gi emrinde Yazi isleri Personeli
olarak Yavuzeli itfaiye Grup Amirliginde, o bélgede meydana gelen yangin ve kurtarma
olaylarini kayit altina alma, rapor diizenleme ve Miidahale Sube Yazi isleri Amirine
bildirme gorevini yuratmek Gzere gorevilendirildigi, akabinde basvuranin yapilan
atamanin hukuka aykiri oldugu ve idarenin meslegine uygun bir gérevlendirme
yapmamasi nedeniyle gérev yeri degisikligi talebinde bulundugu, itfaiye Dairesi
Baskanliginin personel ihtiyacindan dolayi s6z konusu talebin uygun goridlmedigi,

ifade edilmistir.

lll. iLGILI MEVZUAT

3) 2709 sayili T.C. Anayasasi’nin

3.1) “Devletin temel amacg ve gorevleri” baslhikli 5'inci maddesinde;

“Devletin temel amac ve goérevleri, Turk milletinin bagimsizhigini ve batinligund, dlkenin
bolinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur
ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya
calismaktir.”

3.2) “Kisinin dokunulmazhigi, maddi ve manevi varligi” bashkl 17'nci
maddesinin birinci fikrasinda;

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”

3.3) “Cahsma hakki ve odevi” bashikli 49'uncu maddesinin ikinci fikrasinda;



“Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yukseltmek, calisma hayatini gelistirmek icin
calisanlari ve issizleri korumak, calismayi desteklemek, issizligi dnlemeye elverisli
ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.”

3.4) “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” bashkl
74'uncu maddesinin ucuncu ve dorduncu fikralarinda;

“Vatandaslar ... kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir
Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekce sahiplerine yazili olarak
bildirilir. Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. Turkiye
Buyuk Millet Meclisi Baskanhgina bagh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.”

4) 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun

4.1) “Amir durumda olan devlet memurlarinin gorev ve sorumluluklan”
baslhikli 10'uncu maddesinin ikinci fikrasinda;

“Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini
kanun, tizuk ve ydnetmeliklerde belirtilen esaslar icinde kullanir.”

4.2) “Deviet memurlarinin gorev ve sorumluluklan” bashikh 11'inci maddesinin
birinci fikrasinda;

“Devlet memurlari kanun ve diger mevzuatta belirtilen esaslara uymakla ve amirler
tarafindan verilen goérevleri yerine getirmekle yukimli ve goérevlerinin iyi ve dogru
yuratulmesinden amirlerine karsi sorumludurlar.”

5) 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun ‘Kurumun gorevi’ bashkl
5'inci maddesinin birinci fikrasinda, “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Gzerine,
idarenin her turlu eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali
adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevlidir.” Hukumleri yer almaktadir.



6) 19/03/2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu Basbakanlik Genelgesinde;
kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik tacizin
calisanlarin itibarini ve onurunu zedeledigi, verimliligini azalttigi ve sagligini
kaybetmesine neden olarak calisma hayatini olumsuz etkiledigi, kasith ve sistematik
olarak belirli bir stire calisanin asagilanmasi, kiicimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve
sayginliginin zedelenmesi, k6td muameleye tabi tutulmasi, yildiriimasi ve benzeri
sekillerde ortaya cikan psikolojik tacizin 6nlenmesi, is saghgi ve guvenliginin ve calisma
barisinin gelistiriimesi icin bazi tedbirlerin alinmasi gerektigi, isyerinde psikolojik tacizle
mucadelenin dncelikle isverenin sorumlulugunda oldugu, isverenlerin calisanlarin tacize
maruz kalmamalari icin gerekli batin 6nlemleri alacaklari, batlin calisanlarin psikolojik
taciz olarak degerlendirilebilecek her turli eylem ve davranislardan uzak duracaklari
belirtilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSi SADETTIN KALKAN’IN KAMU BASDENETCIiSi’NE ONERISI

7) Basvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili aciklamalari, ilgili mevzuat ve tum dosya
kapsami birlikte degerlendirilerek hazirlanan “Ret Karari Onerisi” Kamu Basdenetcisi'ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarina Uygunluk Yoninden Degerlendirme

8) Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran, idarenin kadrosuyla ilgisi olmayan
memuriyet mahalli disina goérevliendirmek suretiyle tarafina mobbing uyguladigini
belirterek, mobbingin sonlandiriimasini talep etmektedir.



9) Mobbing “isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere
yonelik gerceklestirilen, belirli bir sire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize
etme veya isten uzaklastirmayi amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; kot
niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davranislar batinu” olarak tanimlanmis, mobbingin
unsurlar olarak; isyerinde gerceklesmesi, sistemli bir sekilde yapilmasi, streklilik
kazanmis bir siklikla tekrarlanmasi, kasith yapiimasi, yildirma, pasifize etme ve isten
uzaklastirma amacinda olmasi, magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya
saghginda zarar ortaya cikmasi hususlari sayilmistir. [Bkz, isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Psikolojik Tacizle Mucadele Kurulu, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi (Mayis 2014)]

10) Psikolojik tacize maruz kalan bireylerin; biktirma, yildirma, dislanma, kurumun
hizmetlerinden yoksun birakilma, asagilanma, izin ve gérevlendiriimelerde
yararlandiriimama, zorla tayin gibi psikolojik tacize neden olabilecek tutum ve
davranislara maruz kalabilmekte olduklari, bir olguya isyerinde psikolojik taciz diye
bakabilmek icin davranislarin ayda birkac kez tekrarlanmasi, birbiri ardina birtakim
evreler icinde gecmis olmasi, uzun sure devam etmesi ve davranis tarzlarinin kisiye koéta
muamele seklinde olmasi gerektigi, en azindan, kasitlilik, streklilik ve sistemlilik
niteliklerini tasimasi gerektigi belirtiimis, mobbinge neden olabilecek idari islemler ise;
gecici gorevlendirme (gorev yeri degisikligi), meslegin (unvanin) gerektirdigi goérevleri
vermeme, atama (atamama) 6zluk haklarinin yerine getirilmemesi, disiplin sorusturmasi
acllmasi olarak sayilmistir. [Bkz, Turkiye Buyuk Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu
(Nisan 2011)]



11) Yargitay 22'nci Hukuk Dairesinin 16/09/2014 tarihli ve E:2014/18743,
K:2014/24185 sayili kararinda; “Mobbingin meydana gelebilmesi icin bir is¢inin hedef
alinarak, uzun bir stire ve belli araliklarla sistematik bicimde tekrarlanan, magdurun karsi
koymasina ragmen yapilan asagilayici, klicuk dusuricl ve psikolojik olarak aci veren,
isteki performansi engelleyen veyahut olumsuz bir calisma ortamina sebep olan tehdit,
siddet, asagilama, hakaret, ayrimcilik, agir elestiri, taciz ve calisma sartlarini agirlastirma
gibi eylem, tutum ve davraniglarin uygulanmasi gerekir. ... Mobbingde, hedef alinan
kisinin serefine, kisiligine, karakterine, inancina, degerlerine, yeteneklerine,
tecrubelerine, birikimlerine, dusuncelerine, etnik kdkenine, yasam bicimine, kultur ve
benzeri yonlerine topluca bir saldirl s6z konusudur. Bu saldiri, dedikodu ve soylenti
cikarma, iftira atma, toplum 6nunde kucuk disurme, hafife alma, karalama, kotlileme ve
yok sayma gibi kisiyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve bedensel olarak etkileyebilecek
eylemlerle yapilmaktadir. Streklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan,
ara sira munferit olarak meydana gelmis birkag haksiz, kaba, nezaketsiz veya etik disi
davranis mobbing olarak nitelendirilemez.” hUkmu yer almaktadir.



12) Yargitay 22'nci Hukuk Dairesinin 22/05/2014 tarihli E:2013/11788,
K:2014/14008 sayili kararinda; “Mobbingin varligi ve kabull icin magdurda psikolojik
rahatsizligin meydana gelmesi zorunlu olmadigi gibi, her psikolojik rahatsizligin nedeni
de mobbing degildir. Bircok olguda isyeri stresinin calisanlarin saghgi Gzerinde mobbinge
benzer etkiler olusturdugu bilinen bir husustur. Calisanlar Uzerinde olumsuz etki yaparak,
onlarin davranislarini, verimliliklerini ve sosyal iliskilerini etkileyen olgu, stres olarak
tanimlanir ve rahatsizlik belirtileri bircok yerde mobbinge benzerdir. Mobbing olusturan
eylemler, magdur lzerinde psikolojik baski olustursa ve bunun sonucunda bir kisim
saglik sorunlarina neden olsa da, her psikolojik baskiyi ve rahatsizligi mobbinge
baglamak dogru degildir. Bu baglamda, bir isyerinde yasanan belli yogunluktaki stres,
kaba, kirici ve kiicimseyici davranislar, calisanlart mutsuz yapsa, onlarin psikolojik ve
ruhsal saghginda bozulmalar meydana getirse de, diger unsurlara bakilmadan mobbing
olarak kabul edilmesi hatalidir. Ornegin, nezaket ve sayginin yoklugu olan isyeri kabalgt,
dogal olarak kisiye bagli, begenilmeyen, cirkin gorilen, rahatsiz edici ve hos
karsilanmayan s6z, tutum ve davranislardan olusmaktadir. ... Mobbing kavraminin
etimolojik anlamina ve tarihsel gelisimine bakildiginda; ayni ortamda bulunan veya ayni
organizasyona baglh olan bir veya birden fazla kimsenin bir kisiye belli bir amacla,
sistematik bir sekilde, yilginlik, korku, tedirginlik, endise, bunalim, bikkinlk, sikinti veya
kaygi olusturacak s6z, tutum veya davranislarla psikolojik ve duygusal baski kurarak onu
belli sekilde davranmaya ya da davranmamaya, ortak alandan uzaklastirmaya,
gugsuzlestirmeye, degersizlestirmeye, asagilamaya, kiclk distrmeye veya pasifize
etmeye ydnelik cabalarina mobbing denilir. Mobbingi; stres, tikenmislik sendromu, isyeri
kabaligi, is tatminsizligi ya da doyumsuzlugu gibi olgulardan ayiran husus, belli kisinin
belli bir amaca yonelik olarak hedef alinmasi, yapilan haksizligin surekli, sistematik ve sik
olusudur.” ifadelerine yer verilmistir.



13) Yargitay 9 uncu Hukuk Dairesinin 12/02/2013 tarihli ve E:2010/38293,
K:2013/5360 sayili kararinda; “Hareketin mobbing sayilabilmesi icin sistematik,
surekli ve kasitli olmasi gerekir. Ayrica hareketin amaci da dogru tespit edilmelidir.
CUnkl mobbingde amag, is iliskisi icinde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona
zarar vermek, onu yildirmaktir. Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak
yapilir. Ornegdin, ydneticinin otoriter olmasi tek basina mobbing uygulandigi anlamina
gelmez. Kisilik haklarinin ihlal edilip edilmedigini ise her somut olayin 6zelligine gore
degerlendirmek gerekir. Ayrica, bu sekilde davranislara maruz kaldigini ispat yuku iddia
edene diser. Yani isci mobbinge maruz kaldigini ispat etmelidir. iscinin anlatti§i mobbing
teskil eden olaylarin tutarhk teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi
gerekmektedir. Kisilik haklari ve sagligin agir saldirtya ugramasi mobbingin varhginin
tartismasiz kabullGni dogurur.” denilmektedir.

14) Basvuranin itfaiye Dairesi Baskanli§i Yavuzeli itfaiye Amirligi emrinde
gorevlendirilmesi islemi arastirildiginda, basvuranin s6z konusu goérevlendirme islemine
Gaziantep 2. idare Mahkemesinde .. esas numarali dava actigi gériilmektedir. Bu
kapsamda 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun
“Basvuru ve usull” baslkh 17 nci maddesinin tcuncu fikrasinin (b) bendinde, yargi
organlarinda gorulmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara
iliskin basvurularin incelenemeyecegi hikim altina alindigindan s6z konusu
gorevilendirilme islemine iliskin degerlendirme yapilmamistir.



15) Kurumumuzca yapilan degerlendirme neticesinde; dosyadaki bilgi ve
belgeler, anilan mevzuat hukumleri, yluksek yargi kararlari ve tum dosya icerigi
goz onunde bulundurularak basvuruya konu olaylar bir butun olarak
incelendiginde, basvuranin idarenin kadrosuyla ilgisi olmayan memuriyet mahalli
disina gorevlendirmek suretiyle tarafina mobbing uyguladigi iddiasiyla Kurumumuza
basvurdugu, ancak s6z konusu géreviendirme islemine iliskin olarak Gaziantep 2. idare
Mahkemesine dava acilmasi nedeniyle s6z konusu gorevlendirilme isleminin hukuka
uygun olup olmadigi hususunun incelenemedigi ve bu hususta herhangi bir
degerlendirme yapilmadigi, mobbing iddiasinin tek seferlik bir islem/eylem tzerinden
tespit edilebilmesinin mimkin olmadigi, basvuranin da gorevlendirme islemi disinda
herhangi bir iddiasinin bulunmadigi, yukarda yer verilen Mahkeme kararlarinda
belirtildigi Uzere Mobbingin meydana gelebilmesi icin bir calisanin hedef alinarak, uzun
bir sire ve belli araliklarla sistematik bicimde tekrarlanan magdurun karsi koymasina
ragmen yapilan asagilayici, kiicik dusurlcu ve psikolojik olarak aci veren, isteki
performansi engelleyen veyahut olumsuz bir calisma ortamina sebep olan tehdit, siddet,
asagilama, hakaret, ayrimcilik, agir elestiri, taciz ve calisma sartlarini agirlastirma gibi
eylem, tutum ve davranislarin uygulanmasi gerektigi, bu kapsamda basvuranin mobbing
olarak nitelendirilebilecek seviyede bir mahrumiyet yasadigi veya kéti muameleye
maruz kaldigi tespit edilemediginden basvuranin talebinin reddi gerektigi sonuc ve
kanaatine ulasiimistir.

B. iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

16) Iyi yonetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayill Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "iyi yénetim ilkeleri" baslkli 6'nci maddesinde yer verilmis olup;
s6z konusu ilkeler yoninden yapilan degerlendirme neticesinde; sikayet basvurusu
kapsaminda idarenin basvuranla ilgili islemleriyle ilgili bilgi ve belgelerin, suresi icinde ve
gerekceli olarak Kurumumuza gonderildigi, bu anlamda “kararlarin gerekceli olmasi”,
“kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ve “makul sirede karar verme” ilkelerine uygun
hareket edildigi, ancak sikayet konusu olayda “karara karsi basvuru yollarinin
gosterilmesi” ilkelerine aykiri davrandigi anlasildigindan, idarenin bundan bdyle bu
ilkelere uygun hareket etmesi beklenmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE ILiISKiIiN ACIKLAMA



17) 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 21'inci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin basvurana teblig tarihinden itibaren,
ilgili idarenin islemine karsi (varsa) dava agcma sUresinden kalan sure, kaldigi yerden
islemeye devam edecek olup Gaziantep idare Mahkemesi'nde yargi yolu aciktir.

VIl. KARAR
Aciklanan gerekcelerle BASVURUNUN REDDINE;

Kararin BASVURANA ve GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
tebligine,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC

Kamu Basdenetcisi

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emeg Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



