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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Internet Servis Saglayiciligi Hizmeti
Sunan isletmecilere iliskin Hizmet
Kalitesi Tebligi

Bu Teblig, mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeciler haric
elektronik haberlesme alt yapisi uizerinden internet servis saglayiciligl hizmeti
sunan isletmecilerin, hizmet kalitesi olcut ve hedef degerlerinin tespiti ile
olcumlerinin yapilmasina iliskin usul ve esaslar belirlemek amaciyla yururluge
konmus olup; elektronik haberlesme alt yapisi Uzerinden internet servis
saglayiciligl hizmetinin, ulusal ve uluslararasi hizmet kalitesi standartlarina
uygun olarak sunulmasi amaciyla hizmet kalitesi olcut ve hedef degerlerinin
belirlenmesi, olcumlerinin yapilmasi ile denetimine iliskin usul ve esaslari
kapsar.
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