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İnternet Servis Sağlayıcılığı Hizmeti 
Sunan İşletmecilere İlişkin Hizmet 
Kalitesi Tebliği

Bu Tebliğ, mobil elektronik haberleşme hizmeti sunan işletmeciler hariç 
elektronik haberleşme alt yapısı üzerinden internet servis sağlayıcılığı hizmeti 
sunan işletmecilerin, hizmet kalitesi ölçüt ve hedef değerlerinin tespiti ile 
ölçümlerinin yapılmasına ilişkin usul ve esasları belirlemek amacıyla yürürlüğe 
konmuş olup; elektronik haberleşme alt yapısı üzerinden internet servis 
sağlayıcılığı hizmetinin, ulusal ve uluslararası hizmet kalitesi standartlarına 
uygun olarak sunulması amacıyla hizmet kalitesi ölçüt ve hedef değerlerinin 
belirlenmesi, ölçümlerinin yapılması ile denetimine ilişkin usul ve esasları 
kapsar.
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