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Indirimli Ogretmen Karti Uygulamasi
Talebi

Bu Karar; indirimli 6gretmen karti uygulamasinin bulunmadigi sehirlerde Kamu
Denetciligi Kurumu'na basvurularak indirimli ogretmen karti uygulamasina
gecilmesi talebine iliskindir.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILiIGi KURUMU

(OMBUDSMANLIK)
SAYI: 2021/3482-5.21.5631
KARAR TARIiHi: 03.03.2021

TAVSIYE KARARI
BASVURAN: ... ....
BASVURUYA KONU iDARE: MARDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
BASVURUNUN KONUSU: indirimli Seyahat Karti verilmesi talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHi: 06/09/2020
I. SIKAYETCININ iDDIA VE TALEPLERI

1. Basvuran, Mugla'daki bazi 6gretmenlerin Mugla'da sehir ici seyahatinde indirimli
6gretmen karti olmamasi lGzerine Kamu Denetciligi Kurumu'na basvurdugunu;
basvurunun Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan hakli goraldigunu; idareye,
"Ogretmenler icin indirimli kart uygulamasina gecmesi" yéninde tavsiye karari



verildigini; 6gretmenler icin indirimli kart uygulamasinin istanbul, Ankara ve izmir gibi
sehirlerde de uygulandigini iddia edip Mardin Bliylksehir Belediyesi'nin "Ogretmenlere
indirimli kart uygulamasi” kararini almasini talep etmektedir

1. IDARENIN BASVURUYA ILiSKIN ACIKLAMALARI

2. Kurumumuz tarafindan bilgi-belge isteme yazisina istinaden Mardin
Buyuksehir Belediye Baskanligi Mardin Kent Anonim Sirketi Genel
Mudurlagu'nden alinan 23/02/2021 tarih ve ... sayili cevabi yazi;

"Ogretmen indirim karti ile ilgili olarak, "Mardin Buyuksehir Belediyesi Toplu Tasima
Araclar Seyahat Kartlari Yonetmeligine" esasen 6gretmenler icin indirime yonelik
herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.", seklindedir.
lI. ILGILI MEVZUAT
3. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin,

3.1. "Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki" bashkh 74
uncu maddesinde;

“Vatandaslar... kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir...
Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.”,

3.2. “Devletin temel amac ve gorevleri” baslhikh 5 inci maddesinde;

“Devletin temel amac ve goérevleri, Turk milletinin bagimsizhigini ve batinligund, dlkenin
bolinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur
ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya
calismaktir.”,

3.3. “Devletin iktisadi ve sosyal 6devlerinin sinirlar1” bashkhl 65 inci
maddesinde;

“Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen goérevlerini, bu gérevlerin
amaclarina uygun oncelikleri gozeterek mali kaynaklarinin yeterliligi 6lciisinde yerine



getirir.”,

4. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun, “Kurumun gorevi” bashkh
5 inci maddesinde;

“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet Gzerine, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir”,

5. 5216 sayil Buyuksehir Belediyesi Kanununun, “Buyuksehir ve ilce
belediyelerinin gorev ve sorumluluklar” bashikli 7 nci maddesinde;

“Buyuksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir; ...Buyuksehir ulasim
ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
uzerinde isletilen her turlu servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve
tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin
gerektirdigi batun isleri yarutmek...”,

6. 03/07/2015 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanununun,
6.1. “Belediyenin gorev ve sorumluluklar” bashikli 14 iunci maddesinde;

“Belediye, mahalll misterek nitelikte olmak sartiyla... imar, su ve kanalizasyon, ulasim
gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saglhgi, temizlik ve
kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik;

defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kultlr ve sanat, turizm
ve tanitim, genclik ve spor orta ve ylksekdégrenim dgrenci yurtlari; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir...”,

6.2. “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlan” baslikh 15 inci maddesinde;

“Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:



...f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araclari, tunel, rayli
sistem dahil her tarll toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek...

p) Kara, deniz, su ve demiryolu uzerinde isletilen her turlt servis ve toplu tasima araclari
ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde ara¢ park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi butun isleri yuritmek...”,

7. 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanununun, 1 inci
maddesinde;

“...Il 6zel idareleri ve belediyeler ile bunlarin kurduklari birlik, miiessese ve isletmeler...
6zel hukuk hakUimlerine tabi, kamunun ¢cogunluk hissesine sahip oldugu kuruluslar...
Uretilen mal ve hizmet bedellerinde isletmecilik geregi yapilmasi gereken ticari indirimler
hari¢c herhangi bir kisi veya kuruma ucretsiz veya indirimli tarife uygulanmaz.

(Ek 2. fikra: 12.07.2013 - 6495 S.K/Madde 88) 24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Istiklal
Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref Ayligi Baglanmasi
Hakkindaki Kanun veya 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki hizmetleri sebebiyle vatani hizmet
tertibinden aylik baglananlarin; 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Turkiye Cumhuriyeti
Emekli Sandigi Kanununun 56 nci maddesi ile mulga 45 inci ve 64 Gncld maddelerine
veya 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 47 nci maddesine, 3/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanuna veya 2330 sayili Kanun hikimleri uygulanarak aylik
baglanmasini gerektiren kanunlara goére vazife malull sayilarak aylik baglananlarin
kendileri, esleri, evli olmayan ve yirmi bes yasini doldurmamis olan ¢ocuklari, anne ve
babalari; yukarida sayilan kanunlara gore harp veya vazife malulu sayilanlardan sinif
veya gorev degistirerek calismaya devam edenler ile vazife malull sayilarak aylik
baglananlardan, 5510 sayili Kanunun 4 Gncd maddesi kapsaminda calismaya baslamalari
nedeniyle 6denmekte olan ayliklari kesilenlerin kendileri ile esleri, evli olmayan ve yirmi
bes yasini doldurmamis cocuklari, anne ve babalari; yukarida sayilan kanunlara gore
harp veya vazife malulu sayilacak sekilde hayatini kaybedenlerin ya da ayni kapsamda
aylik almaktayken hayatini kaybedenlerin esleri, evli olmayan ve yirmi bes yasini
doldurmamis olan cocuklari, anne ve babalari; engelliler icin saglik kurulu raporuyla %40
ve Uzerinde engelli oldugunu belgeleyen Turk vatandaslarinin kendileri, agir engellilerin
kendileri ile birlikte birden fazla olmamak uzere birlikte yolculuk ettikleri refakatcileri,



demiryollari ve denizyollarinin sehir ici ve sehirlerarasi hatlarindan, belediyelere,
belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, muessese ve isletmelere veya belediyeler
tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir ici toplu tasima
hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanirlar.

(Ek 3. fikra: 12.07.2013 - 6495 S.K/Madde 88) Turk vatandasi olan altmis bes yas ve Uzeri
kisiler, demiryollari ve denizyollarinin sehir ici hatlari ile belediyelere, belediyeler
tarafindan kurulan sirketlere, birlik, mUiessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan
yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir ici toplu tasima hizmetlerinden Ucretsiz
olarak, demiryollari ve denizyollarinin sehirlerarasi hatlarindan ise %50 indirimli olarak
yararlanirlar. Bu fikrada belirtilen kurum ve kuruluslar, belediyeler, belediyeler tarafindan
kurulan sirketler, birlikler, mlessese ve isletmeler altmis ila altmis bes yas arasinda
bulunan kisilerin toplu tasima hizmetlerinden Ucretsiz veya indirimli olarak
yararlanmasini saglayabilirler.

Belediyeler ile bunlarin kurduklari birlik, muessese ve isletmeler, toplu tasim
hizmetlerinde (...) 6grenci ve basin kimlik karti sahiplerine indirim uygulamaya
yetkilidirler.

24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet
Tertibinden Seref Ayligi Baglanmasi Hakkinda Kanun, 03/11/1980 tarihli ve 2330 sayili
Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ve 12/04/1991 tarihli ve 3713 sayili
Terorle Mucadele Kanununun Ucretsiz veya indirimli tarife uygulanmasi ile ilgili diger
hakumleri sakhdir.

Cumhurbaskani birinci fikra hUkmUnden muaf tutulacak kisi veya kurumlari tespit
etmeye yetkilidir.

(Ek 7. fikra: 12.07.2013 - 6495 S.K/Madde 88) ilgili kurumlar, belediyeler ile
belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketler, ucretsiz ve
indirimli seyahat hakkinin kullanilmasi ile ilgili olarak gerekli tedbirleri alirlar.
Ucretsiz veya indirimli seyahat hakkinin kullandiriimamasi halinde bu haktan
faydalandirilmayan her kisi icin toplu tasima aracinin tarifesi Gzerinden elli tam bilet
bedeli tutarinda idari para cezasi mulki idare amiri tarafindan uygulanir. Bu maddeye
gore verilecek idari para cezalar tebliginden itibaren bir ay icinde 6denir.



(Ek 8. fikra: 12.07.2013 - 6495 S.K/Madde 88) ikinci ve uc¢inci fikra hikiimleri
kapsaminda hizmet verecek toplu tasima araclari, toplu tasima hizmetlerinin
kapsami ile bu hizmetlerden ucretsiz ve indirimli yararlanmaya iliskin usul ve
esaslar, Maliye, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme, icisleri, Cevre ve
Sehircilik ile Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliklarinin gorusleri alinmak
suretiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg! tarafindan c¢ikarilan yonetmelikle
duzenlenir.

(Ek 9. fikra: 27.03.2015 - 6637 S.K/Madde 17) ikinci ve liciincu fikra hiukiimleri
kapsaminda, belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait
sehir ici toplu tasima hizmeti veren her bir ulasim araci ile ozel deniz ulasimi
araci icin bunlarin isletmecilerine, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
butcesine bu amacla konulan 6édenekten ilgili belediyeler araciligiyla her ay
gelir destegi odemesi yapilir.

Yapilacak aylik gelir destegi demesini yillik olarak belirlemeye, bu tutar faaliyette
bulunulan yere ve/veya belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait
sehir ici toplu tasima hizmeti veren her bir ulasim aracini tasima kapasitesine gore
farklilastirmaya ve yapilacak 6demeye iliskin diger esas ve usuller Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi ve Maliye Bakanhgi tarafindan mustereken alti ay icinde belirlenir...”,

8. 11/02/2002 tarihli ve 2002/3700 sayih Bakanlar Kurulu Kararinin,
8.1. 1 inci maddesinde;

“28/01/2002 tarihli ve 2002/3654 sayili Kararnamenin eki Karar'a asagidaki madde 3
Uncu madde olarak eklenmis diger madde numaralari teselsul ettirilmistir.

‘Madde 3- Belediyeler ile bunlarin kurduklari birlik, mUessese ve isletmelerce yurutulen
toplu tasim hizmetlerinden faydalanmayla sinirli olmak Gzere egitim ve 6gretim
hizmetleri sinifi personeli, emniyet hizmetleri sinifi personeli, T.C. Posta ve Telgraf
Teskilati Genel Midurligu binyesinde gorev yapan postaci ve dagiticilar ile basin kimlik
karti sahipleri bu konuda yeni bir dizenleme yapilincaya kadar 08/01/2002 tarihli ve

rn

4736 sayil Kanunun 1 inci maddesinin birinci fikrasi hikmutnden muaftir.””,
8.2. 2 nci maddesinde;

“Bu Karar yayimi tarihinde yurarltge girer.”,



8.3. 3 uncu maddesinde;

“Bu Karar hukumlerini Bakanlar Kurulu yuaratar.”,

9. Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Yénetmeliginin,
9.1. “Amac ve kapsam” bashlikhh 1 inci maddesinde;

“Bu Yonetmelik, 8/1/2002 tarihli ve 4736 sayil Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri
Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda Ucretsiz veya indirimli yolcu tasima hizmeti verecek toplu tasima araclarinin
belirlenmesi, toplu tasima hizmetinin kapsami ve bu hizmetlerden Ucretsiz veya indirimli
yararlanmaya iliskin usul ve esaslarin tespiti amaciyla duzenlenmistir.”,

9.2. “Dayanak” bashikh 2 nci maddesinde;

“Bu Yonetmelik, 4736 sayili Kanunun 1 inci maddesinin sekizinci fikrasina dayanilarak
hazirlanmistir.”,

9.3. “Atiflar” bashikh 14 incu maddesinde;

“Bu Yonetmelik ile yururlikten kaldirilan 17/5/1995 tarihli ve 22286 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandiginca Aylik Baglananlara
Verilecek Tanitim Kartlari ve Ucretsiz Seyahat Kartlari Yonetmeligine yapilan atiflar bu
Yonetmelik hukimlerine yapilmis sayilir.”,

9.4. “Yururlukten kaldirilan yonetmelik” bashklh 15 inci maddesinde;

“17/5/1995 tarihli ve 22286 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turkiye Cumhuriyeti
Emekli Sandiginca Aylik Baglananlara Verilecek Tanitim Kartlari ve Ucretsiz Seyahat
Kartlari Yonetmeligi yurarlikten kaldiriimistir.”,

9.5. “Yurutme” bashkh 17 nci maddesinde;
“Bu Yonetmelik hukUmlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakani yuratar.”,

10. Mardin Buyiiksehir Belediyesi Sehir ici Toplu Tasima Araclari Seyahat
Kartlari Yonetmeliginin,

10.1. “Amacg” bashkl 1 inci maddesinde;



“Mardin Buyuksehir Belediyesi tarafindan yurutulen, denetlenen ve organize edilen toplu
tasima araclarindan faydalanan vatandaslara verilecek indirimli ve Ucretsiz seyahat
kartlarina ait esas ve usulleri belirlemek.”,

10.2. “Kapsam” bashkli 2 nci maddesinde;

“Mardin Buyuksehir Belediyesi tarafindan yurutialen, denetlenen ve organize edilen toplu
tasima seyahat karli hakki verilme kosullan ile uygulama esaslari bu yonetmelik
hukumlerine gore duzenlenir.”

10.3. “Tanimlar” bashkl 2 nci maddesinde;
“Bu Yonetmeligin uygulanmasinda...

Toplu Tasima Seyahat Kartlari: Toplu tasima araclarinda gecerli olacak indirimsiz,
indirimli ve Ucretsiz kisisellestirilmis seyahat kartlarini,

Kisisellestirilmis Seyahat Karti: indirimli veya Ucretsiz resimli seyahat kartlarini,

Ogrenci: Yiksek Ogretim Kurumu Kanunu kapsaminda dgrenim géren dgrenciler, Acik
Ogretim Fakiiltesinde egitim géren 6grenciler, 3308 sayili Kanun'un 11 nci maddesi
geregi Ciraklik Egitim Kanunu kapsaminda egitim goren o6grenciler, Temel Egitim
Kanunlari ve diger kanunlar kapsaminda egitim goéren 20 yasindan gin almamis ve
Sosyal Givenlik Koromu calisan kaydi olmayan 6grencilerin alabilecegi indirimli Seyahat
kartidir...

Vize islemi: Kisisellestirilmis bu kartlarda sartlarinin devam ettigini belgeleyerek
kullaniminin uzatilmasini ifade eder.”,

10.4. “Yarurluk” bashkh 12 nci maddesinde;

“Bu yonetmelik hukUimleri Mardin Buyuksehir Belediye Meclisinin kabull ve WEB
sayfasinda ilam ile yUrarluge girer.”,

10.5. “Yurutme” bashikhl 13 incu maddesinde;

“Bu yonetmeligi Mardin BlyuUksehir Belediye Baskanligi adina Ulasim Dairesi Baskanhgi
yuratar.”,

11. istanbulkart Yonetmeliginin,



11.1. “Amac ve kapsam” baslikh 1 inci maddesinde;

“Bu Yénetmeligin amaci, istanbulkartin toplu tasimada kullaniimasina iliskin usul ve
esaslari duzenlemektir.”,

11.2. “Dayanak” bashkl 2 nci maddesinde;

“Bu yonetmelik 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 15. maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.”,

11.3. “Tanimlar” bashkh 3 incu maddesinde;

“...I) Ogretmen: Temel Egitim Kanunlari, Yiksek Ogretim Kurumu Kanunu, Ciraklik Egitim
Kanununa, Harp Okullari Kanuna tabi 6gretmenler ile diger kanunlar kapsaminda tam
zamanli s6zlesme esasina gore calisan ve ogretmenligi Milli Egitim Bakanhgi ve Sosyal
Guvenlik kaydi ile belgelendirilen 6gretmenler ile 633 sayili kanunlar kapsamindaki
egitici ve dgreticileri... ifade eder.”,

11.4. “indirimli ve Ucretsiz istanbulkart cesitleri” bashkh 4 (incii maddesinde;
“Indirimli ve Ucretsiz istanbulkart cesitleri:

a) Toplu Ulasimda indirimli binis/gecis hakki veren istanbulkartlar:

1) Ogretmen Karti

2) Ogrenci Karti...

11.5. 5 inci maddesinde;

“Toplu ulasimda istanbulkart cesitlerine uygulanacak licret tarifelerini belirlemeye Ulasim
Koordinasyon Merkezi yetkilidir...”,

12. izmir Buyiiksehir Belediyesi Kisisellestirilmis Toplu Ulasim Kartlar
Yonetmeliginin,

12.1. “Amac¢” bashkl 1 inci maddesinde;

“Bu Yénetmeligin amaci, izmir Buyiksehir Belediyesi sinirlari icindeki toplu ulasim
araclarinda gecerli kisisellestirilmis toplu ulasim kartlarinin verilisi ile kullanimina iliskin
usul ve esaslari belirlemektir.”,



12.2. “Kapsam” baslikli 2 nci maddesinde;

“Bu Yonetmelik, toplu ulasim hizmetlerinden ucretli, Gcretsiz veya indirimli faydalanan
kisileri kapsar.”,

12.3. “Dayanak” bashkh 3 uncu maddesinde;

“Bu Yonetmelik 10/07/2004 tarih ve 5216 sayil Buyuksehir Belediyesi Kanununun 7 nci
maddesinin 1 inci fikrasinin (f) ve (p) bendi, 03/07/2005 tarih ve 5393 sayil Belediye
Kanunu’'nun 15 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (b), (f) ve (p) bendi ile 18 inci
maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.”,

12.4. “Tanimlar” bashkh 4 iuncu maddesinde;
“Bu Yonetmelikte gecen;

...¢) Kisisellestirilmis toplu ulasim karti: Toplu ulasim araclarinda Ucretli, Ucretsiz veya
indirimli seyahat etme imkani veren kartlari... ifade eder.”,

12.5. “Ogretmen karti” bashikh 7 nci maddesinde;

“Orglin egitim kurumlarinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu uyarinca kadrolu veya
sozlesmeli olarak calisan egitim ve 6gretim hizmetleri sinifi personeli toplu ulasim
araclarindan indirimli olarak yararlanir...”,

13. Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeliginin,

13.1. “Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci” bashkh 5 inci
maddesinde;

“Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; sirekli gelisimi, katilimciligi,
saydamligi, tarafsizligi, durtstligu, kamu yararini gézetmeyi, hesap verebilirligi,
ongorulebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana glveni esas alirlar.” ,

13.2. “Hizmet Standartlarina Uyma” baslikli 7 inci maddesinde;



“Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve diger personeli, kamu hizmetlerini
belirlenen standartlara ve sureclere uygun sekilde yuruatarler, hizmetten yararlananlara is
ve islemlerle ilgili gerekli aciklayici bilgileri vererek onlari hizmet streci boyunca
aydinlatirlar.”,

14. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmeliginin,

“Vatandasin bilgilendirilmesi” baslikli 5 inci maddesinde;

“Kanuni sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla idare, sundugu hizmetlere iliskin bilgileri ve
mevzuati, basili ya da elektronik ortamda duyurur.” hukumlerine amirdir.

IV. KAMU DENETCIiSi FATMA BENLi YALCIN’IN KAMU BASDENETCISi'NE ONERISI

15. ilgili mevzuat ve tim dosya kapsami birlikte degerlendirildiginde, basvuru konusuna
iliskin

“Tavsiye Karar Onerisi” Kamu Basdenetcisi’'ne sunulmustur.
V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoniinden Degerlendirme

16. Basvuran, Mugla'daki bazi 6gretmenlerin Mugla'da sehir ici seyahatinde indirimli
6gretmen karti olmamasi Uzerine Kamu Denetciligi Kurumu'na basvurdugunu;
basvurunun Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan hakli géraldigunu; idareye,
“Ogretmenler icin indirimli kart uygulamasina gecmesi” yéniinde tavsiye karari
verildigini; 6gretmenler icin indirimli kart uygulamasinin istanbul, Ankara ve izmir gibi
sehirlerde de uygulandigini iddia edip Mardin BiyUksehir Belediyesi'nin “Ogretmenlere
indirimli kart uygulamasi” kararini almasini talep ettigi tespit edilmistir.

17. Mardin Buyuksehir Belediye Baskanhgi Mardin Kent Anonim Sirketi Genel
Mudurlagu’nun Kurumumuza verdigi cevap ve ekleri tetkik edildiginde,
6gretmen indirim karti ile ilgili olarak, “Mardin Blayuksehir Belediyesi Toplu Tasima
Araclari Seyahat Kartlari Yonetmenligine” esasen 6gretmenler icin indirimli seyahat
kartina yonelik her hangi bir dizenleme bulunmadigi ifade edilmistir.



18. Anayasada, Devletin temel amag ve gorevleri arasinda kisilerin ve toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hurriyetlerini, sosyal hukuk devleti
ilkesiyle bagdasmayacak surette sinirlayan ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya,
insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya calismak
olarak sayilmistir.

19. Kisilere hukuk guvenliginin saglanmasi, Anayasa’nin 2 nci maddesinde belirtilen
hukuk devletinin 6n kosullarindandir. Hukuk devleti, hukuk normlarinin ongérulebilir
olmasini, bireylerin tim eylem ve islemlerinde devlete guven duyabilmesini, devletin de
yasal duzenlemelerinde bu guven duygusunu zedeleyici yontemlerden kacinmasini
gerektirir. Hukuk gtvenliginin saglanmasi, bu dogrultuda yasalarin gelecege yonelik
ongorulebilir belirlemeler yapilabilmesine olanak verecek kurallar icermesini gerekli kilar.

20. Anayasada, Devletin, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen
gorevlerini, bu gérevlerin amaclarina uygun 6ncelikleri gézeterek mali kaynaklarinin
yeterliligi 6lclstinde yerine getirecegi hikim altina alinmistir.

21. 5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanununda, Buyuksehir Belediyelerinin
gorev ve yetkileri arasinda; Blyuksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak;
kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her turlu servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve gizergahlarini belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi butin isleri yuritmek
sayilmistir.

22. Belediye Kanununda, sehir ici trafik duzenlemesi belediyenin gorev alaninda
oldugu belirtilip Belediyenin yetkileri ve imtiyazlarn arasinda, toplu tasima yapmak; bu
amacla otobUs, deniz ve su ulasim araclari, tlinel, rayh sistem dahil her tirld toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmalk, isletmek ve islettirmek; kara, deniz, su ve demiryolu
Uzerinde isletilen her turll servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve
tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diGzenlemesinin
gerektirdigi buatln isleri yaritmek olarak dngortlmustdar.

23. 4736 sayili Kanun ve 6495 sayili Kanun ile, 1005 sayili ve 3292 sayili Kanunlar
kapsaminda hizmetleri sebebiyle vatani hizmet tertibinden aylik baglananlarin, diger
Kanun hikidmlerine gére vazife malull sayilarak aylik baglananlarin kendileri, esleri, evli
olmayan ve yirmi bes yasini doldurmamis olan ¢cocuklari, anne ve babalari gibi bazi



kisilere ve 65 yas ustu kisilere toplu tasima hizmetlerinden indirimli veya ucretsiz
yararlanmalarini hukmetmistir.

Ayrica bu Kanunlarin hukumlerine gore, Cumhurbaskanin muaf tutulacak kisi veya
kurumlari tespit etmeye yetkili olacagi belirtilmistir.

24.Yine ayni Kanunlarda ikinci ve Ucuncu fikra hukimleri kapsaminda hizmet verecek
toplu tasima araclari, toplu tasima hizmetlerinin kapsami ile bu hizmetlerden Ucretsiz ve
indirimli yararlanmaya iliskin usul ve esaslarin, Maliye, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme, icisleri, Cevre ve Sehircilik ile Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhklarinin
gorusleri alinmak suretiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan c¢ikarilan
yonetmelikle diizenlenecegi, ikinci ve tGcuncu fikra hukdmleri kapsaminda, belediyeler
tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir ici toplu tasima hizmeti veren
her bir ulasim araci ile 6zel deniz ulasimi araci icin bunlarin isletmecilerine, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi butcesine bu amacla konulan édenekten ilgili belediyeler araciligiyla
her ay gelir destegi 6demesi yapilacagi 6ngorulmaustar.

25. 11/02/2002 tarihli ve 2002/3700 sayih Bakanlar Kurulu Kararinda,
Belediyeler ile bunlarin kurduklari birlik, miessese ve isletmelerce yuratulen toplu tasim
hizmetlerinden faydalanmayla sinirlh olmak tGzere egitim ve 6gretim hizmetleri sinifi
personelinin bu konuda yeni bir duzenleme yapilincaya kadar 08/01/2002 tarihli ve 4736
saylli Kanunun 1 inci maddesinin birinci fikrasi hUkmuinden muaf olacagi htikim altina
alinmistir.

26. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: tarafindan cikarilan Ucretsiz veya
indirimli Seyahat Kartlari Yénetmeliginin, 08/01/2002 tarihli 4736 sayih Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Ucretsiz veya indirimli yolcu tasima hizmeti
verecek toplu tasima araclarinin belirlenmesi, toplu tasima hizmetinin kapsami ve bu
hizmetlerden Ucretsiz veya indirimli yararlanmaya iliskin usul ve esaslarin tespiti
amaciyla dizenlendigi; bu yonetmelikle 17/5/1995 tarihli ve 22286 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandiginca Aylik Baglananlara
Verilecek Tanitim Kartlari ve Ucretsiz Seyahat Kartlari Yénetmeliginin yGrarlikten
kaldirnldigini dngdérulmastar.



27. Basvuru konusu olan Mardin Buyuksehir Belediyesi tarafindan cikarilan “Mardin
BlyUksehir Belediyesi Sehir ici Toplu Tasima Araclari Seyahat Kartlari Yénetmeligi'nin”
amacinin Mardin Buyuksehir Belediyesi tarafindan yurutulen, denetlenen ve organize
edilen toplu tasima araclarindan faydalanan vatandaslara verilecek indirimli ve Ucretsiz
seyahat kartlarina ait esas ve usulleri belirlemek oldugu belirtilmistir.

28. ilgili Yénetmeligin kapsaminin, Mardin Blyiksehir Belediyesi tarafindan yurGtilen,
denetlenen ve organize edilen toplu tasima seyahat karli hakki verilme kosullan ile
uygulama esaslari bu yonetmelik htikimlerine gére dizenlemek oldugu ongorilmustar.

29. ilgili Yénetmelik hiikiimlerinde “Toplu Tasima Seyahat Kartlar”,
“Kisisellestirilmis Seyahat Kart1”, “Ogrenci”, “Vize islemi” gibi tanimlamalar yapildigi
halde diger blyuksehir belediyelerinde tanimlanan “6gretmenlere indirim”
tanimlanmayip herhangi bir duzenleme yapilmamistir.

30. Son olarak ilgili Yonetmeligin hikimleri, Mardin BlyUksehir Belediye Meclisinin
kabull ve WEB sayfasinda ilam ile yururltige girecegini; Mardin BuyUksehir Belediye
Baskanhgi adina Ulasim Dairesi Baskanhgi tarafindan da yuruttalecegini belirtilmistir.

31. Basvuru konusuna 6érnek olmasi icin rapora alinan istanbul BiyUksehir Belediyesi
tarafindan cikarilan istanbulkart Yénetmeliginin amacinin, istanbulkartin toplu tasimada
kullanilmasina iliskin usul ve esaslari dizenlemek oldugu, 5393 sayili Belediye
Kanunu’'nun 15 inci maddesine dayanilarak hazirlandigi; 6gretmeni, Temel Egitim
Kanunlari, Yiksek Ogretim Kurumu Kanunu, Ciraklik Egitim Kanununa, Harp Okullari
Kanuna tabi 6gretmenler ile diger kanunlar kapsaminda tam zamanl sézlesme esasina
gore calisan ve 6gretmenligi Milli Egitim Bakanhgi ve Sosyal GlUvenlik kaydi ile
belgelendirilen 6gretmenler ile 633 sayili kanunlar kapsamindaki egitici ve ogreticileri
olarak ifade edildigi; indirimli ve Ucretsiz istanbulkart cesitlerinden birisinin de dgretmen
karti oldugunu 6ngoérulmaustar.

32. Ayni sekilde basvuru konusuna érnek olmasi icin rapora alinan izmir Baylksehir
Belediyesi tarafindan c¢ikarilan Kisisellestirilmis Toplu Ulasim Kartlari Yonetmeliginin
amacinin, izmir Blyuksehir Belediyesi sinirlari icindeki toplu ulasim araclarinda gecerli
kisisellestirilmis toplu ulasim kartlarinin verilisi ile kullanimina iliskin usul ve esaslari
belirlemek oldugu; kapsaminin, toplu ulasim hizmetlerinden Ucretli, lGcretsiz veya
indirimli faydalanan kisiler oldugu; dayanaginin, 10/07/2004 tarih ve 5216 sayil
Buyuksehir Belediyesi Kanununun 7 nci maddesinin 1 inci fikrasinin (f) ve (p) bendi,
03/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’'nun 15 inci maddesinin 1 inci fikrasinin
(b), (f) ve (p) bendi ile 18 inci maddeleri oldugu; “Kisisellestirilmis toplu ulasim karti”,
toplu ulasim araclarinda Ucretli, Gcretsiz veya indirimli seyahat etme imkani veren



kartlar seklinde tanimaladigi; “Ogretmen kartini” , érgin egitim kurumlarinda 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunu uyarinca kadrolu veya sézlesmeli olarak calisan egitim ve
o6gretim hizmetleri sinifi personeli toplu ulasim araclarindan indirimli olarak yararlanir
seklinde ifade ettigini belirtilmistir.

33. Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeliginde, kamu goérevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
surekli gelisimi, katimciligi, saydamhgi, tarafsizhgi, darastlagd, kamu yararini
gbzetmeyi, hesap verebilirligi, 6ngorulebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana glveni
esas alacaklari; kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve diger personeli, kamu
hizmetlerini belirlenen standartlara ve sureclere uygun sekilde yuritecegi, hizmetten
yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli agiklayici bilgileri vererek onlari hizmet sureci
boyunca aydinlatacagi 6ngérulmustar.

34. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmeliginde ise, kanuni sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla idare, sundugu
hizmetlere iliskin bilgileri ve mevzuati, basili ya da elektronik ortamda duyurulacagi
belirtilmistir.

35. Kamu hizmetlerinin vatandaslar icin yasamsal bir 6nemi bulunmaktadir. Kamu
hizmetinin, halkin beklentileri dogrultusunda sunulmasi ve hizmet alicilarinin maddi ve
manevi bakimdan tatmin edilmeleri, kamu idarelerinin hizli hareket edebilmelerine ve
isabetli kararlar alabilmelerine baghdir.

36. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda belirli standartlarin yakalanmasi i¢cin tum kamu
gorevlilerinin uymasi gereken kurallar belirlenmistir.

37. Anayasa Mahkemesi'nin 18.10.2003 tarihli ve E.2003/67, K.2003/88 sayili kararinda;

"Hukukun ustunliginidn egemen oldugu bir devlette hukuk glvenliginin saglanmasi
hukuk devleti ilkesinin yerine getirilmesi zorunlu kosullardandir. Bireyin insan olarak
varliginin korunmasini amaclayan hukuk devletinde vatandaslarin hukuk guvenliginin
saglanmasi zorunludur. Devlet acik ve belirgin hukuk kurallarini yurarlige koyarak
bunlari uyguladigi zaman hukuk gavenligi saglanir." belirtiimektedir.

38. Buna gore ve Anayasa Mahkemesi kararinda da ifade edildigi gibi, hukuk devletinin
unsurlarindan olan “hukuki givenlik” ilkesi geregi devlet faaliyetlerinin 6nceden tahmin
edilebilir, 6ngorulebilir olmasi gerekmekte olup, takdir yetkisini zorlayan ve keyfilige yol
acacak kurallara yer vermemelidir. “Belirlilik” ilkesinin geregi ise, maddi hukuk ve usul
kurallarinin 6nceden ongorulebilir bir acikhikta ve kisilerin hakli beklentilerini bariz sekilde



bertaraf etmeyecek duzenlemeler yapilmasini gerektirir. Aksi takdirde, verilen yetkilerin
sinirlan belirsiz olup takdir keyfilige donismesine neden olur ve yasanin verdigi ucu acik
yetki kullanimiyla tesis edilen islemlerin hukuki denetimi de yasa engeli sebebiyle geregi
gibi yapilamaz.

39. Mardin Blyuksehir Belediye Baskanhgi’'nin “Mardin Blylksehir Belediyesi Sehir ici
Toplu Tasima Araclar Seyahat Kartlan” ile ilgili ydénetmelik ¢ikardigi, yonetmelikte “Toplu
Tasima Seyahat Kartlan”, “Kisisellestirilmis Seyahat Karti”, “Ogrenci”, “Vize islemi” gibi
tanimlamalar yapildigi, htikimlerin konuldugu, dizenlemelerin yapildigi halde diger
buyiksehir belediyelerinde varolan “Ogretmenlere indirimli Seyahat Kartinin”
tanimlanmadigi, hikim konulmadigi ve diizenlemenin yapilmadigi tespit edilmistir.

40. Diger taraftan istanbul Blyiksehir Belediye Baskanliginda, izmir BUyUksehir
Baskanligi’'nda, Ankara Buyuksehir Belediye Baskanhgi’'nda, Konya Buyuksehir
Baskanhgi’'nda bu uygulamanin oldugu tespit edilmistir.

41. Kurumumuza benzer nitelikte “indirimli Seyahat Karti verilmesi talebi” ile ilgili
2019/5268 numarall basvuru hakkinda 17/09/2019 tarihinde, benzer nitelikte “indirimli
Seyahat Karti verilmesi talebi” ile ilgili 2019/16972 numarali basvuru hakkinda
25/03/2020 tarihinde, benzer nitelikte “indirimli Seyahat Karti verilmesi talebi” ile ilgili
2019/19747 numarali basvuru hakkinda 17/04/2020 tarihinde Tavsiye Kararlari
verilmistir.

42. ilgili mevzuat hikiimleri ve yukarida yer verilen aciklamalar
dogrultusunda Basvuran tarafindan talep edilen “Ogretmenler icin indirimli
seyahat kart1” ile ilgili hukumlerin Mardin Bluyuksehir Belediye Baskanligi’nin
cikardigr “Mardin Biiyluksehir Belediyesi Sehir ici Toplu Tasima Araclari
Seyahat Kartlan” ile ilgili yonetmelik hikimlerine diger buyuksehir
belediyelerinde oldugu sekli ile eklenmesi yonunde degerlendirilmesi
gerektigi tespit edilmistir.

43. Bu kapsamda; ilgili mevzuata yukarida bahsedilen hikiumlerin diger
buyuksehir belediyelerinde oldugu sekli ile eklenmesi seklinde basvuranin
talebinin yetkili organlarda degerlendiriimesi ve bu hususta yeni islem
gerektiriyorsa gerekli islemlerin tesis edilip yonetmelik hukimlerinde
eklemeler yapilmasi, “Ogretmenlere indirimli seyahat kart1” verilmesinin
hukuka ve hakkaniyete uygun oldugu tespit edilmistir.

B. lyi Yonetim llkeleri Yoniinden Degerlendirme

44. lyi yénetim ilkelerine, 28/03/2013 tarihli ve 28601 mikerrer sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar



Hakkinda Yénetmeligin "iyi yénetim ilkeleri" baslkli 6 nci maddesinde yer verilmistir. Bu
ilkelere gore yapilan degerlendirmede, basvurana idarece verilen cevabi yazida hangi
surede hangi mercilere basvurabilecegi bilgisinin verilmedigi géralmus olup, ilgili
idarenin "Karara karsi basvuru yollarinin godsterilmesi" ilkesine uymadidi tespit edilmistir.
idarenin bundan sonra bahse konu ilkelere uygun davranmasi énerilmektedir.

V1. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

45. 6328 sayili Kanunun 21 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, bu Tavsiye Kararinin
idareye teblig tarihinden itibaren 30 gun icinde idare tarafindan herhangi bir eylem ya da
islem tesis edilmezse (varsa) dava acma suresinden kalan sure islemeye devam edecek
olup Mardin idare Mahkemesinde yargi yolu aciktir.

VIl. KARAR
Aciklanan gerekceler ve dosya kapsamina gére BASVURUNUN KABULUNE;

Basvuranin talebi olan “Ogretmenlere indirimli seyahat kart1” ile ilgili
mevzuata diger buyuksehir belediyelerinde oldugu sekli ile eklenmesi,
basvuranin talebinin yetkili organlarda degerlendirilmesi ve bu hususta yeni
islem gerektiriyorsa gerekli islemlerin tesis edilip yonetmelik hukumlerine
uygun olarak 6gretmenlere indirimli seyahat karti verilmesi hususunda Mardin
Buyuksehir Belediye Baskanhgi’na tavsiyede bulunulmasina,

6328 sayili Kanunun 20 nci maddesinin ucuncu fikrasi uyarinca, ilgili idare
tarafindan bu karar uzerine tesis edilecek islemin otuz gun icinde Kurumumuza
bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin basvurana ve Mardin Buylksehir Belediye Baskanligi’na tebligine,
Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.
Seref MALKOC

Kamu Basdenetgisi

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emec Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



