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Haberleşme, Seyrüsefer ve Gözetim 
Hizmetlerinde Kalite Yönetim Sistemi 
ve Standardizasyonu Yönetmeliği (SHY-
CNS/KYS)

Bu Yönetmelik, haberleşme, seyrüsefer ve gözetim hizmetlerine yönelik 
faaliyetlerde bir standardizasyon sağlamak ve Hava Seyrüsefer Hizmet 
Sağlayıcıların haberleşme, seyrüsefer ve gözetim hizmetlerine yönelik 
yönetim, tesisler, teçhizat, el kitapları, kayıtlar, personel durumunu 
değerlendirmek amacıyla bir kalite yönetim sisteminin standart şekilde 
uygulanmasına ilişkin usul ve esasları belirlemek amacıyla yürürlüğe 
konmuştur.
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