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Elektronik Haberlesme Sektorunde
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi Ek-4’un
Uygulamasina lliskin Teblig

Bu Teblig, 12/9/2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin EK-4’liine
uygun olarak cagri merkezi hizmeti sunulmasina iliskin usul ve esaslari
belirlemek amaciyla yuriarlige konmus olup; son kullanicilara cagri merkezi
hizmeti sunan ve bu Tebligin 9 uncu maddesine gore yukumliu kilinan
isletmecilerin ulusal ve uluslararasi hizmet kalitesi standartlarina uygun olarak
cagri merkezi hizmeti sunmalari amaciyla hizmet kalitesi olcut ve hedef
degerlerinin belirlenmesi, élcimlerinin yapilmasi ile denetimine iliskin usul ve
esaslari kapsar.
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