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Elektronik Haberleşme Sektöründe 
Hizmet Kalitesi Yönetmeliği Ek-4’ün 
Uygulamasına İlişkin Tebliğ

Bu Tebliğ, 12/9/2010 tarihli ve 27697 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 
Elektronik Haberleşme Sektöründe Hizmet Kalitesi Yönetmeliğinin EK-4’üne 
uygun olarak çağrı merkezi hizmeti sunulmasına ilişkin usul ve esasları 
belirlemek amacıyla yürürlüğe konmuş olup; son kullanıcılara çağrı merkezi 
hizmeti sunan ve bu Tebliğin 9 uncu maddesine göre yükümlü kılınan 
işletmecilerin ulusal ve uluslararası hizmet kalitesi standartlarına uygun olarak 
çağrı merkezi hizmeti sunmaları amacıyla hizmet kalitesi ölçüt ve hedef 
değerlerinin belirlenmesi, ölçümlerinin yapılması ile denetimine ilişkin usul ve 
esasları kapsar.
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