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Doğalgaz Piyasası Dağıtım ve Müşteri 
Hizmetleri Yönetmeliği

Bu Yönetmelik; doğal gaz şehir içi dağıtım lisansı verilecek şirketin seçimi ve 
dağıtım lisansı sahibi şirketlerin yapacağı doğal gaz dağıtım faaliyetleri ile 
müşteri hizmetlerine ilişkin usul ve esasları düzenlemek amacıyla yürürlüğe 
konmuş olup; doğal gaz şehir içi dağıtım lisansı ihalesi, dağıtım şebekesinin 
inşa edilmesi, işletilmesi, genişletilmesi, iyileştirilmesi, doğal gazın sunumu ve 
bu faaliyetlerin izlenmesi, denetimi ile dağıtım lisansı ve dağıtım lisansı sahibi 
şirket ve müşterilerin hak ve yükümlülüklerine ilişkin düzenlemeleri kapsar.
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