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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Damga Siliresi Dolan Su Sayacinin ASKI
Tarafindan Degistirilmesi

Bu Karar, 10 yilhik periyodik muayenesi gelmis su sayacinin, abonenin izni ve
talebi olmadan degistirilmesi hakkindadir.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)
SAYI : 36311982-101.07.06-E.18166
BASVURU NO : 2018/6287
KARAR TARIiHi : 01/11/2018
KISMEN TAVSIYE KISMEN RET KARARI

BASVURAN :
BASVURU VEKILIi / TEMSILCISI :
BASVURUYA KONU IiDARE : Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirlagi (ASKi)
Adres: Cemalpasa Mah. Ethem Ekin Sk. No:16 Seyhan/ADANA
BASVURU TARIHiI : 10.5.2018
1. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

1. Sikayetci, 10 yillik damga slresinin doldugu gerekcesiyle su sayacinin ASKi tarafindan
degistirildigini, yeni takilan sayacin 360.00 TL tutarindaki bedelinin su faturalarina



taksitler halinde yansitildigini iddia ederek, bu bedelinin iptalini talep etmektedir.
Il. IDARELERIN BASVURUYA iLiSKIN ACIKLAMALARI

2. Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudiirliigiiniin 13/04/2018 tarihli ve
... sayili cevabi yazisi, 27/06/2018 tarihli ve ... sayili cevabi yazisi, 09/07/2018
tarihli ve 929 sayili cevabi yazisi ile 14/08/2018 tarihli ve ... sayili cevabi yazisi
ve eklerinde ozetle;

2.1. 5216 sayil Buyuksehir Belediyesi Kanununun 7 nci maddesinin (r) fikrasi hukmu
uyarinca, Adana BlyuUksehir Belediyesi sinirlari dahilindeki tim icme suyu kaynaklari
Uzerinde tasarrufta bulunma konusunda idarelerinin yetkili oldugu, ayrica 2560 sayili
Kanunda Su ve Kanalizasyon idarelerinin yénetiminde yetkili olan organlara yer verildigi,
s6z konusu Kanunun 4 Uncu maddesinde; Buyuksehir Belediye Meclisinin, Genel Kurul
olarak gorevli ve yetkili oldugunu hikme bagladigi, bahsi gecen Kanunlarin verdigi gérev
ve yetkiler kapsaminda mevcut icme suyu ve kanalizasyon sistemlerinin yonetim,
isletme, bakim ve yenileme is ve islemlerinin idarelerince yUratildugu,

2.2. Sikayetcinin ... no.lu aboneligine ait ... sase seri no.lu “Baylan” markali 2007 model
sayacin 22/10/2007 tarihinde takildigini,

2.3. Olci ve Olcl Aletleri Muayene Ydnetmeliginin, 6 ve 9 uncu maddeleri uyarinca,
idarelerine kayith abonelerin sayaclari lizerinden yapilan sorgulama neticesinde, 10 yillik
periyodik muayenesi gelmis sayaclarin tespit edildigi, bu tespit sonucu hazirlanan
listelerin idarelerince Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanli§i Adana il MidUrlugiine
bildirildigi, sikayetcinin sayacin 10 yillik periyodik muayene slresini doldurdugu,

2.4. idarelerinde, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Adana il Madurliginden onayh su
sayaclari test laboratuvari bulundugu, bu yerde Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
Adana il Madurluginde gérevli dlct ayar memurlar nezaretinde sadece sikayetli su
sayaclarinin élcum hatalarini belirlemek ve muayenesini yapmak icin hizmet verildigi,

2.5. 3516 sayili Kanunun 21 inci maddesinde, Belediye Olcliler ve Ayar Memurlugu ile
ilgili duzenlemelere yer verildigi, gelisen teknolojiyle birlikte sayaclarin marka, model ve
Olcim teknigindeki cesitlilik artislari géz 6ntne alindiginda periyodik muayenesi gelmis
sayaclarin tamirati icin gerekli yedek parca temininin neredeyse imkansiz hale geldigi,
bircok su idaresi gibi idarelerinin de sayaclarin tamirati icin gerekli is glicini ve yedek
parca teminindeki guclikleri g6z 6ninde bulundurarak saya¢ tamirati yapmadiqgi,

2.6. 16/07/2015 tarih ve 29418 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Orman ve Su isleri



Bakanhginin "icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrol(
Yonetmeligi Teknik Usuller Tebligi" dogrultusunda Genel Mudurldklerinin Tarifeler
Yénetmeliginin ve Genel S6zlesme Yonetmeliginin tekrar dizenlendigi, bu
dizenlemelerin Genel Kurullarinin 11/04/2017 tarih ve 1 sayili karariyla oy birligiyle kabul
edildigi,

2.7. ASKi Tarifeler Yonetmeliginin 31 inci maddesinde; 3516 sayili Kanununa istinaden
on yilini dolduran su sayaclarinin idare tarafindan takilmasi gerektigini belirtildigi, ayrica
standartlara uygun olmayan sayaclarin yasal sirenin dolmasi beklenmeksizin idarenin
belirledigi dzellikteki sayaclar ile degistirilebilecegi ve idare tarafindan degistirilen
sayaclarin Ucretleri abonelerin faturalarina yansitilarak pesin veya taksitli olarak
tahakkuk ettirilebilecegi hususlarini hikme bagladigini,

2.8. Olcl ve Olcl Aletleri Muayene Ydnetmeliginin 29 uncu maddesinin sayaclarin hata
paylarinin (izin verilen sapmalari) belli degerlere uygun olmasi gerekliligini dizenledigi,
sikayetcinin ... sase numarali sayacinin degisim islemi 6ncesi ve sonrasinda herhangi bir
dlciim veya ariza tespiti yapiilmadidi, idarelerince bahse konu sayacla ilgili olarak
sikayetciye herhangi bir bildirimde bulunulmadigi, soktlen sayaca dair herhangi bir
teknik rapor dizenlenmedigi, ancak aboneligin donemsel kontroll yapildiginda
09/02/2018 tarihinde yapilan sayac degisimi sonrasi gecmis donemlere kiyasla sarfiyatin
arttiginin anlasildigi, bu sebeple s6z konusu sayacin hassasiyetini yitirdiginin idarelerince
mutalaa edildigi, bahse konu dénemsel dékimlerin yazilari ekinde sunuldugu,

2.9. Sikayetciye sayacinin degisecegine dair herhangi bir bildirimde bulunulmadigi,
sikayetcinin sayaci icin dlizenlenen sayac degisim sokme takma tesisat kontrol
formunun, formda imzasi bulunan ve 2017/103729 iKN'li "Muhtelif Birimlerde Personel
Calistirilmasi, Arac Kiralama ve Sayac¢ Alimi” ihalesi kapsaminda idareleri adina sayac
sokme takma islemlerinde calistirilmak Gzere gorevilendirilmis personel tarafindan
mahallinde dlzenlendigi,



2.10. Orman ve Su isleri Bakanhginin, icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarinin Kontroll Yonetmeligi Teknik Usuller Tebliginin 32 nci maddesi uyarinca;
idarelerince temin edilen yeni sayaclarin, Lora modemleri (izerinden uzaktan okuma
yapabilen, abonelerin istegine bagl olarak 6n odemeli kullanilabilen, 6n 6deme
sistemi kartl veya kartsiz online sistem Uzerinden aktif edilebilen, DN 20 anma capli,
kendinden acma-kapama vanali (Q3= 2,5m3/h L=190 mm olan, Q3/Ql = R 200 yuksek
hassasiyette 6lcim yapabilen, Voliumetrik 6lcim teknigiyle calisan, uzaktan okuma
modullt govdeyle buatun arz eden, hem tambur ve dairesel skalalarla hem de dahili Lcd
ekran Uzerinden tiketimi gosterebilen bir sayac oldugu,

2.11. SO0z konusu sayaclarin, manuel okumalarda olusabilen gun sarkmalarindan
kaynakli yuksek cikan faturalari 6nlemek, tuketim takibinin uzaktan saatlik yapiimasini
saglamak, acma kesme islemlerini uzaktan kontrol edebilmek, asirn tiketim, tesisat
sizintisi vb. gibi durumlarda uyari sistemiyle vatandas magduriyetini ve su israfini
gidermek, yetkisiz mtidahaleleri engellemek gibi islemlerin daha kolay saglanabilecek
olmasinin yaninda, kurulacak olan Lora agi alt yapisi ile Lora haberlesme teknolojisine
sahip bircok farkh sosyal hizmetin daha saglanabilecek olmasi nedenleriyle tercih edildigi,

2.12. Bahsi gecen 6zeliklere sahip bu sayaclarin, 2016/44385 iKN'li "Muhtelif Birimlerde
Personel Calistiriimasi, Arag¢ Kiralama ve Sayac¢ Alimi” ihalesi kapsaminda temin edildigi,
s6z konusu ihalede en uygun fiyati veren firmayla sézlesme imzalandiqgi,

sayaclarin 275,00 TL’lik (+KDV) birim fiyat uzerinden aliminin gerceklestirildigi,

2.13. ASKi Genel MUdurligi Yonetim Kurulunun, ASKi Tarifeler Yénetmeligin 31 inci
maddesi uyarinca aldigi 07/03/2017 tarihli ve 110 sayil kararda; "15 Mart 2017
tarihinden itibaren sayaclar Kurumumuzca temin edileceginden yeni abonelik alanlar ve
10 yilhk ekonomik 6mrini tamamlamis sayaclar da dahil olmak Uzere bitlin sayacg
degisimlerinde sayac Ucreti olan 360,00 TL'nin (KDV dahil) yeni abonelerden pesin, diger
abonelerden istenildigi takdirde 12 esit taksitle alinabilmesi” hususlarinin karara
baglandigi, bu kapsamda yeni takilan sayacin KDV dahil 360,00 TL’lik bedelinin
12 esit taksitte sikayetcinin su faturalarina yansitildigi, sayac sokim ve degisim
islemelerinin ASKi Abone Sézlesmesinin 24 inct maddesi hikkiimleri uyarinca yapildigr,

2.14. idarelerinin Tarifeler Yénetmeliginin 29 uncu maddesinde, saya¢ sokme takma
bedelinin “Su, Elektrik ve Gaz Sayaclari Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda
Teblig” hukimlerine gore belirlenecegini hikme bagladigi, 29/12/2016 tarih
29933 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Su, Elektrik ve Gaz Sayaclarinin Tamir ve Ayar
Ucret Tarifesi”nin 8.2 nci maddesinde su sayaclar icin sékilip takma masrafi
olarak 17,90 TL iicret alinacadi, bahse konu Ucret Tarifesinin 10 uncu
maddesinde ise 6n 6demeli sayaclarin tamir ve ayar ucretlerinin %50 daha



fazla alinacagi diizenlemelerine yer verildigi, bu kapsamda idarelerince yeni
takilan sayaclar icin; sayac bedeli 275,00 TL, “Sayac sokme takma bedeli”
17,90 TL ve %50 fazlasi olan 8,95 TL ile birlikte toplam 26,85 TL ve ayrica 3,24
TL “Diger giderler” olmak uzere toplamda KDV dahil 360,00 TL’lik bedelin
abonelere yansitildigs,

2.15. ilgili aboneye “Diger giderler” adi altinda yansitilan 3,24 TL'lik bedelin, Uzaktan
Okumali Lorawan Modeminde kullanilan M2M data hatlari, enerji giderleri ve modemlerin
bulundugu yerlerin alt yapi hazirhgina ait giderleri kapsadigi aciklamalarina yer
verilmistir.

3. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin 18/07/2018 tarihli ve ... sayili cevabi
yazisinda ozetle;

3.1. Olcl ve 6lcu aletlerinin piyasaya arzi ve muayeneleri ile ilgili islemlerin, 3516 sayili
Kanun hikiimleri cercevesinde idareleri tarafindan yuritildigi, s6z konusu Kanun
kapsaminda bulunan 6lcu aletlerinden elektrik, su ve gaz sayaclarinin tamir ve ayarini
yapacak kisilerin idareleri tarafindan yetkilendirildigi, yetkilendirilen bu kisilerin yaptiklari
tamir ve ayar islemlerinden alacaklari tcretlerin ise ayni Kanunun 11 inci maddesine
gore her yil idarelerince tespit edilerek Resmi Gazete'de yayimlandigi,

3.2. 2017 yiliicin gecerli olan tamir ve ayar Ucretleriyle ilgili olarak Su, Elektrik ve Gaz
Sayaclari Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda Tebligin 29/12/2016 tarihli ve 29933
saylll Resmi Gazete'de yayimlandigi, s6z konusu Tebligin ekinde, su sayaclarinin tamir ve
ayarindan alinacak tcretlere yer verildigi, ayni Tebligin 10 uncu maddesinde ise "On
odemeli sayaclarin tamir ve ayar Ucretleri %50 daha fazla alinir (Boyama Ucretleri haric)”
hikmd bulundugu,

3.3. S0z konusu dlizenlemelerden anlasilacagi Uzere; 6n 6demeli sayaclarin tamir ve
ayar islemleri icin alinacak ucretin belirlenen miktarlarin %50 daha fazlasi
oldugu (Boyama ucretleri haric), Tebligin 8.2 nci maddesinde belirtilen sokme-takma
ucretinin ise; on odemeli, mekanik, elektronik veya ultrasonik tum sayaclar
icin gecerli oldugu ve %50 artirnma tabi olmadigi, idarelerince tespit edilen s6z
konusu sOkme-takma Ucretinin sadece abonelerden gelen sikayetler Gizerine yapilacak
muayenelerde sayacin dogru calistiginin tespit edilmesi durumunda alindigini, sayacin
tabi tutulacagi periyodik veya stok muayenelerini kapsamadigi hususlari belirtilmistir.

II. iLGiLIi MEVZUAT

4. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin, “Cumhuriyetin nitelikleri” bashkh 2 nci
maddesinde;



“Tarkiye Cumhuriyeti, ... sosyal bir hukuk Devletidir”, “Vergi 6édevi” bashikh 73 uncu
maddesinde; "Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yukimlilUkler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldinhr.", “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma
hakki” bashikh 74 uncu maddesinde; “Vatandaslar...kendileriyle veya kamu ile ilgili
dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tlrkiye BlUyuk Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir.... Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma
hakkina sahiptir.”, “idarenin butinliagia ve kamu tiizelkisiligi” bashkh 123 dncii
maddesinin 1 inci fikrasinda; “idare, kurulus ve gérevleriyle bir bitindiir ve kanunla
ddzenlenir.”, “Yonetmelikler” baslhikh 124 uncu maddesinin 1 inci fikrasinda;
“Basbakanlik, bakanliklar ve kamu tuzelkisileri, kendi gorev alanlarini ilgilendiren
kanunlarin ve tlzuklerin uygulanmasini saglamak tzere ve bunlara aykiri olmamak
sartiyla, yénetmelikler cikarabilirler.”, “Mahalli idareler” bashkli 127 nci
maddesinde; “... Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim
ilkesine uygun olarak kanunla dizenlenir. ...”, “Tuketicileri Korunmasi” bashkh 172
nci maddesinde; “Devlet, tuketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir, tuketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.”,

5. insan Haklari Avrupa Sozlesmesi (IHAS) Ek 1 inci Protokoliiniin "Milkiyetin
Korunmasi" bashkh 1 inci maddesi; "Her gercek ve tuzel kisinin mal ve mulk
dokunulmazhgina saygi gosterilmesini isteme hakki vardir. Bir kimse ancak kamu yarari
sebebiyle ve yasada ongorulen kosullara ve uluslararasi hukukun genel ilkelerine uygun
olarak mal ve mulkunden yoksun birakilabilir. Yukaridaki hukimler devletlerin mulkiyetin
kamu yararina uygun olarak kullanilmasini duzenlemek veya vergilerin ya da baska
katkilarin veya para cezalarinin ddenmesini saglamak icin gerekli gérdukleri, yasalari
uygulama konusunda sahip olduklari hakka halel getirmez.",

6. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “Kurumun gorevi” bashkl
5 inci maddesinde; “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lGzerine, idarenin her tarli
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir”,

7. 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigia Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun, “Gorev ve yetkiler” bashkh 2 nci maddesinin (a)
bendinde; “icme, kullanma ve endstri suyu ihtiyaclarinin her tirl yeralti ve yer st
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her turlu tesisin etUt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu
projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek”, ayni



maddenin (e) bendinde; e) Her tarlu tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak,...”,
“Gelirler” bashikh 13 uncu maddesinde; “... a) Su satisi ve kullaniimis sularin
uzaklastirilmasina karsilik, tarifesine gore abonelerden alinacak Ucretler, b) Belediye
Gelirleri Kanunu uyarinca, su ve kanalizasyon tesislerinden yararlananlardan ilgili
belediye adina alinacak katilma paylari ... g) Her tlrlG yardim ve bagislar ile diger
gelirler.”, “Tarife tespit esaslari” bashkl 23 uncu maddesinde; “Su satis,
kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullaniimis sularin uzaklastirilmasi, septik
cukurlarin bosaltilmasi giderleri icin ayri tarifeler yapilir. Bu tarifelerin tespitinde, yonetim
ve isletme giderleri ile, amortismanlari dogrudan gider yazilan (aktiflestiriimeyen)
yenileme, i1slah ve tevsi masrafla ve (...) bir kar orani esas alinir. Tarifelerin tespiti ile
tahsilatla ilgili usul ve esaslar bir yonetmelik ile belirlenir.”, Ek 5 inci maddesinde; “Bu
Kanun diger buyuksehir belediyelerinde de uygulanir.”,

8. 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanununun, “Buyuksehir ve ilge
belediyelerinin gorev ve sorumluluklar1” bashikli 7 nci maddesinin (r) bendi; “Su
ve kanalizasyon hizmetlerini yiritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda
Uretilen sular pazarlamak”, “Buyuksehir belediyesinin gelirleri” bashkh 23 uncu
maddesinin (g) bendi; “Hizmetlerin buyuksehir belediyesi tarafindan yapilmasi sartiyla
2464 sayil Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara gore alinacak yol, su
ve kanalizasyon harcamalarina katilma paylari.”, (m) bendi; “Yapilacak hizmetler
karsihgi alinacak Ucretler.”,

9. 3516 sayili Olciiler ve Ayar Kanununun, “Muayeneler” bashkli 9 uncu
maddesinde; “Olci ve dlcl aletleri asagidaki muayenelere tabi tutulurlar. ... b)
Periyodik muayene: Belli surelerde olmak Uzere, bu Kanun kapsamina giren olcu ve olcu
aletleri icin yapilan genel muayenedir. ... Bu muayenelerin usul ve esaslari, kimler
tarafindan ne sekilde ve surette yapilacaklari ve muayeneye tabi 6lcu ve olcu aletleri
sahiplerinin veya bunlari kullananlarin gérev ve sorumluluklari ile tabi olacaklari yasaklar
Bakanlikca cikarilacak yonetmelikte gosterilir.”, “Damgalama veya damga yerine
belge verme” bashkl 13 (incii maddesinde; “ilk, periyodik ve stok muayenelerinde
dogru olduklari anlasilan 6lct ve 6lcu aletleri damgalanmaya elverisli bulunduklar
takdirde damgalanir. Damgalanmaya elverisli bulunmayan 6lgu ve 6Olcu aletleri igin
damga yerine gecmek (izere bir belge verilir.”, “idari cezalar” bashkl 15 inci
maddesinin (c) bendi; “Damgasi kopmus, bozulmus, damga suresi dolmus 0Olcu aletini
kullanan kisiye, bin Turk Lirasi idari para cezasi verilir. Ayrica bu 0Olcu aletlerine el
konularak mulkiyetinin kamuya gecirilmesine karar verilir.”, “Belediye olcliler ve ayar
memurlugu” baslikli 21 inci maddesinde; “Her belediye 6zellikle muayene ve



damgalama islerinde calistirimak Uzere, is hacmine gore asgari bir dlculer ve ayar
memuru goreviendirmek mecburiyetindedir. ...”,

10. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun, “Tanimlar” bashkh 3
uncu maddesinde; “... k) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden
gercek veya tluzel kisiyi, |) Tuketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tuzel
kisileri de dahil olmak lizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun
adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisiler ile tuketiciler arasinda
kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de
dahil olmak Uzere her tlrli s6zlesme ve hukuki islemi, ...”, “Temel ilkeler” bashkh 4
uncu maddesinin 2 nci fikrasinda; “Sézlesmede dngorllen kosullar, s6zlesme stlresi
icinde tuketici aleyhine degistirilemez.”, “Tuketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar”
baslikh 5 inci maddesinin 4 uncu fikrasinda; “Sézlesme sartlarinin yazili olmasi
halinde, tiketicinin anlayabilecedi acik ve anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir.
Sozlesmede yer alan bir hukmun acik ve anlasilir olmamasi veya birden cok anlama
gelmesi halinde; bu hikim, tiketicinin lehine yorumlanir.”, “Satistan kacinma”
baslikh 6 nci maddesinin 3 uncu fikrasinda; “Ticari veya mesleki amaclarla hareket
edenler; aksine bir teamul, ticari 6rf veya adet ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya
hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi
kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina baglayamaz.”,

11. 4721 sayih Turk Medeni Kanununun “Durust davranma” bashkh 2 nci
maddesinin 1 inci fikrasinda; “Herkes, haklarini kullanirken ve borclarini yerine
getirirken durustltk kurallarina uymak zorundadir.”,

12. 6098 sayili Turk Borclar Kanununun “Genel islem kosullari” bashkhl 20 nci
maddesinde; “Genel islem kosullari, bir s6zlesme yapilirken duzenleyenin, ileride cok
sayldaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, dnceden, tek basina hazirlayarak karsi
tarafa sundugu sozlesme hiktmleridir. ... Genel islem kosullariyla ilgili hikimler,
sunduklari hizmetleri kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle ylurutmekte
olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklari s6zlesmelere de, niteliklerine bakilmaksizin
uygulanir.”, “1. Yazilmamis sayilma” baslikli 21 inci maddesinde; “Karsi tarafin
menfaatine aykiri genel islem kosullarinin s6zlesmenin kapsamina girmesi, sd6zlesmenin
yapilmasi sirasinda dizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varhgi hakkinda acikca bilgi
verip, bunlarin icerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullari
kabul etmesine baglidir. Aksi takdirde, genel islem kosullari yazilmamis sayilir.”,

“111 Yorumlanmasi” bashkl 23 unci maddesinde; “Genel islem kosullarinda yer
alan bir hUkim, acik ve anlasilir degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa, dizenleyenin
aleyhine ve karsi tarafin lehine yorumlanir.”, “V. icerik denetimi” bashkl 25 inci
maddesinde;



“Genel islem kosullarina, durustluk kurallarina aykiri olarak, karsi tarafin aleyhine veya
onun durumunu agirlastirici nitelikte htikimler konulamaz.”,

13. Olcii ve Olcii Aletleri Muayene Yonetmeliginin, 6 nci maddesinde; “... Olcl ve
OlcU aletlerinin periyodik muayenesi, bu Yonetmeligin 9 uncu ve 11 inci maddelerinde
belirtilen surelerde yapilir. Periyodik muayeneleri sonucunda uygun bulunan olcu
ve olcu aletleri, Olcii ve Olcii Aletleri Damga Yénetmeliginde belirtildigi sekilde
damgalanir. Damganin Gzerinde damgalandigi yilin son iki rakami bulunur. Periyodik
muayene siresinin hesaplanmasinda, damgalandigi yil esas alinir ve yil icerisinde hangi
tarihte damgalanmis olursa olsun damgalandigi yil birinci yil olarak sayilir.

Damga suresini doldurmus 0Olcu ve oOlcu aletlerinin periyodik muayeneleri icin ilgililerce,
strenin doldugu yil izleyen yilin Subat ayinin son glniine kadar, Bakanlik Olcller ve Ayar
Teskilati veya Grup Merkezi Belediye Olcller ve Ayar Memurluklarina miracaat edilmesi
ve muracaat edildigini gosteren bir belge alinmasi gerekir. S6z konusu belgenin, 6lcl
aletinin muayenesi yapilincaya kadar muhafaza edilmesi ve gerektiginde ilgililere ibraz
edilmesi gerekmektedir. ...

Periyodik muayenelerin yaptirilmasi sorumlulugu gaz, elektrik ve su sayaclarinda;
bu sayaclar dagitim aginda kullanan dagitim sirketine veya dagitimdan sorumlu
isletmeye, dagitim agi disinda kullanilanlar ile diger 6Ict ve 6lcu aletlerinde ise, 3516
sayil Olcller ve Ayar Kanunu kapsaminda 8lcii ve élcl aletinden sorumlu kullaniciya
aittir. ..."”,

9 uncu maddesinde; “... b) Elektrik, su ve gaz sayaclarinin periyodik muayenelerinin
on yilda bir yaptiriilmasi zorunludur. Birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen 6lcu
ve 6lcu aletlerinin periyodik muayeneleri ilgililerin miracaati Gzerine Bakanlik Olcller ve
Ayar Teskilati tarafindan yapilir. Periyodik muayeneleri sonucunda uygun bulunan
6lcii ve élcii aletleri, Olcii ve Olcii Aletleri Damga Yonetmeliginde belirtildigi
sekilde damgalanir. ...”, 23 incu maddesinden ile 56 nci maddesine kadar ise;
su sayaclarinin muayenesi, tamir ve ayar istasyonlarina iliskin,

14. Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliga Tarifeler
Yonetmeliginin, “Tarifenin Esaslarn” bashikli 10 uncu maddesinde; “1- Tarifenin
belirlenmesinde, Uretilen gercek degerler ve kayiplar disuldikten sonra tiketilecegi
ongorulen dlculebilir su satis miktari ana unsur olarak esas alinir. Tuketilecegi 6ngorllen
su satis miktarina; gerceklesen satislarla, Gretim artisi saglamak ve kayiplari azaltmak
amaciyla alinacak dnlemlerin sonuclari gercekci bir sekilde degerlendirilerek ulasilir. 2-
Su satis tarifesi ile kullaniimis sularin uzaklastiriimasi tarifesinin tespitinde esas alinacak



unsurlar olan yonetim ve isletme giderlerinin ve aktiflestiriliemeyen yenileme, islah ve
tevsii masraflarinin toplamina Genel Kurul tarafindan belirlenecek bir kar orani ilave
edilerek tespit edilen tutarlardir. Bunlar asagida aciklanmistir. ... ¢) Karhhk Orani:
Anayasa'nin 127. maddesinde, yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklari
saglanacagi 6ngorulmus olup, buyltksehir belediyelerinin su hizmetlerini verimli bir
sekilde strdurebilmesi, daha kaliteli ve etkin bir sekilde hizmet saglayabilmesi icin
ihtiyac duydugu mali kaynagin bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda sunulan
hizmetlere karsilik, yonetim ve isletme giderlerinin ve aktiflestiriiemeyen yenileme, islah
ve tevsii masraflarinin toplamina Genel Kurul tarafindan belirlenecek bir kar orani ilave
edilir.” “Resmi, Konut, isyeri, Sanayii ve insaat/Santiye Aboneleri Su Satis
Tarifesi” bashkl 11 inci maddesinde; “... 2) ASKi su tasarrufunu tesvik, israfi
onlemek icin, kademeli tarife uygulamasi yapabilir ve faaliyetlerini daha seri
yUritebilmek ve verimliligi artirabilmek amaciyla, On édemeli Elektronik
Karth/Kartsiz Sayac ve Uzaktan Okuma Sistemi vb. sistemleri uygulayabilir, bu
sistemleri tesvik icin abonelere tahakkuk edecek su bedellerinde, isletme geregince
indirimler yapabilir. ...”, “Sayac Muayene ve S6kme/Takma Ucreti” bashkli 29
uncu maddesinde; “ (A) Sayac Muayene islemleri ... (2) idarece gerekli gérilen
hallerde abonenin su sayacinin dogru calisip calismadiginin kontroli amaciyla su sayaci
degistirilir. Oncelikle idarece sokiilen sayacin fiziki muayenesi yapilr. Yapilan fiziki
muayene sonucuna gore sayaca herhangi bir midahalenin yapilmadiginin
anlasiimasindan sonra yapilan istasyon muayenesi sonucunda (% +, -) hata raporu alinir.
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 6lct ayar memurlarinin veya ilgili sube
muduarlaginde bulunan sayac ayar ve tamir yetki belgesine sahip personellerin sayac ile
ilgili verdigi rapor sonucuna gore ; (a). Sayacin hatali calistiginin tespiti halinde
aboneden sayac bedeli ve sayac¢ sokme-takma bedeli alinir. (b). Sayacin dogru
calistiginin tespiti halinde, aboneden eski sayac bedeli distlerek yeni sayac bedeli alinir.
... (B) Sayac Sokme/Takma islemleri: Sayacin muayenesi, patlak ve hasarli sayaclarin
sokulmesi, sayac takilmasi vb. durumlarda sayac bedeli ve sayac sokme/takma bedeli
alinir. Abonelere tahakkuk ettirilecek sayac sokme/takma ucreti, her yil Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanh§inca yayimlanan ‘Su, Elektrik ve Gaz Sayaclari Tamir ve Ayar Ucret
Tarifesi Hakkinda Teblig’e gore belirlenir.”, “Su Sayaclari ve Bedelleri” bashkh 31
inci maddesinde; “(a) Sayaclar; 1. Abonelerin tlkettigi su ve Urettigi atik su miktar
standartlara uygun sistem, cap ve tiplerde, ayarl ve damgali sayaclarla olcular. ... 6.
idare gerekli gérdigi abonelerin sayaclarini degistirebilir. Sayac bedelini pesin veya
taksitler halinde aboneden alabilir. ... 8. idarece onaylanmis gdrevli kimlik kartini
tasiyan personel, su sayaclarinin bulundugu yere kadar girip gerektiginde abonelerin su
tesisatini ve sayacini kontrol etme/okuma, sokme/degistirme islemlerini yapma
yetkisine sahiptir.



Kimlik belgesi gosterildigi halde, abone adi gecen islemleri yaptirmamakta direnirse su,
idarece kapatilabilir. ... 13. a)- On ddemeli, uzaktan okumali, kartl/kartsiz sayaclarin
kullaniimasina ihtiya¢ duyulmasi durumunda sayaclarin temin edilmesi ve montajinin
aboneye hangi sart ve kosullarda temin edilecegi ve hangi sart ve kosullarda
bedelinin tahsil edilip edilmeyecegi Yonetim Kurulu’nda belirlenecek yontem
ve uygulamalar dogrultusunda yapilacaktir. b)- On 6demeli, uzaktan okumall,
kartli/kartsiz sayaclar 1 Mart 2017 tarihinden sonra yapilan binalarda ve aylik tuketimi 75
m3/aydan fazla olan abonelere Orman Su isleri Bakanliginin 16/07/2015 tarihli 29418
sayill Resmi Gazetede yayimlanan icmesuyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su
Kayiplarinin Kontroll Yonetmeliginin Teknik Usuller Tebligine gore takilacaktir. 14. Su
sayacinin idare mali olmasi ve idare tarafindan takilmasi esastir. Sayac ebadi ve montaj
sekli ile ilgili hususlar yonerge ile duzenlenerek Yonetim Kurulu onayi ile uygulanir. ... 16.
3516 sayili Olcli ve Ayar Yasasina istinaden on (10) yilini dolduran su sayaclarinin idare
tarafindan takilmasi gerektigi belirtilmis olup, ayrica standartlara uygun olmayan
sayaclarin yasal slirenin dolmasi beklenmeksizin idarenin belirledigi 6zellikteki sayaclar
ile degistirilebilir. Idare tarafindan degistirilen sayaclarin ticretleri abonelerin
faturalarina yansitilarak pesin veya taksitli olarak tahakkuk edilir.”,

15. ASKi Genel Mudirligia Su ve Kanal Aboneligi Genel Sézlesmesi
Yonetmeliginin, 24 incu maddesinde; “Su tesisatina yeni bir sayac takilmasi veya
sayacin herhangi bir sebeple cikarilmasi icap ettigi takdirde takilan ve sdkulen sayacin
markasi, seri numarasi, kaydettigi endeks, abonenin veya aile fertlerinin birinin veya
gorevlinin huzurunda ASKIi gorevlileri tarafindan sayac¢ sékim ve degisim tutanagina
yazilir ve bu tutanagin imzali bir nishasi aboneye verilir. Aboneler, teblig tarihinden
itibaren bes glin icerisinde ASKi’'ye miiracaat ederek sayac sokiim ve degisim
tutanagindaki bilgilere itiraz edebilirler. Aksi takdirde sayac¢ sékim ve degisim
tutanagindaki bilgileri kabul etmis sayilirlar.”, 43 Gincii maddesinde; “ASKi, sarfiyati
ylksek olan ve/veya gerekli gordigu abonelerin sayaclarini gelisen teknoloji ile birlikte
Oon 6demeli, karth/kartsiz, uzaktan okumali vb. sayac sistemleri ile degistirebilir. Bu
konudaki uygulama ve esaslari dizenlemeye Yonetim Kurulu yetkilidir.”,

16. 16/07/2015 tarih ve 29418 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve Orman ve
Su isleri Bakanhg: tarafindan cikarilan, icme Suyu Temin ve Dagitim
Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi Teknik Usuller Tebliginin,
22 nci maddesinde; sayac secimi ve aranacak 6zeliklerine, 23 uncui maddesinde;
“idareler sayac tiplerini ihtiyaclarina gére belirler ve bu niteliklerdeki sayaclarin
kullanimini saglar. Sayac tipi, capi ve yer secimi idare tarafindan yapilir. idarelerce sayag
seciminde dikkat edilecek hususlar sunlardir:...”, 25 inci maddesinde; sayaclarin dlcme



hassasiyetlerine (asgari 6lcme araliginin R=100 olacagina), 32 nci maddesinde; “Bu
Tebligdeki esaslar dikkate alinarak sayaclar, buyuksehir belediyelerinde idarece,
diger belediyelerde ise abone veya idarece temin edilir. Yiksek tuketimli aboneler ile
idareler, sayaclarin ariza yapma ihtimaline karsi yedek sayac bulundurur.”,

17. 29/12/2016 tarih ve 29933 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Su, Elektrik
ve Gaz Sayaclari Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda Tebligin 1 inci
maddesinde; “(1) Bu Tebligin amaci, 11/1/1989 tarihli ve 3516 sayil Olciiler ve Ayar
Kanununun 11 inci maddesi uyarinca su, elektrik ve gaz sayaclarinin tamir ve ayar
Ucretlerinin belirlenmesidir. (2) Bu Teblig, sayaclarin tamir, bakim ve ayar Ucretlerini
kapsar.”, s6z konusu Teblig ekindeki, Su, Elektrik ve Gaz Sayaclarinin Tamir ve
Ayar Ucret Tarifesinin 8 inci maddesinde; “Aboneler tarafindan vaki sikayetler
Uzerine yapilacak muayenelerde sayacin dogru calistigi tespit edilirse, yerinden sokup
takma masrafi olarak; ... 8.2 Su sayaclari icin olarak 17,90 TL, ... ucret alinir.”, 10 uncu
maddesinde; “On 6édemeli sayaclarin tamir ve ayar lcretleri % 50 daha fazla
alinir(Boyama ucreti haric).”,

18. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 11/05/1980 tarihinde kabul edilen
idari Takdir Yetkisinin Kullanilmasina iliskin R(80)2 Sayili Tavsiye Kararinin
“Tavsiye Kararina Ek Takdir Yetkisinin Kullaniimasinda Uygulanacak Temel
ilkeler” béliiminde, "Takdir yetkisini kullanan bir idari makam; (1) Yetkinin verilis
amacindan baska amac¢ gidemez. (2) Yalnizca olaya iliskin 6geleri hesaba katarak
nesnellige ve tarafsizliga uyar. (3) Hakkaniyete uymayan ayirimciligi 6nleyerek yasa
dniinde esitlik ilkesini gbzetir. (4) islemin amaciyla, kisilerin haklari, 6zgurlikleri veya
menfaatleri Gzerindeki olumsuz etkileri arasinda uygun bir denge sagdlar. (5) islemi, her
somut olaya gore belirlenen makul bir stre icinde yapar. (6) Genel idari ilkeleri tutarli bir
sekilde uygular ve ayni zamanda her olayin ozelliklerini goz onunde tutar. ",

19. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Komitenin lyi idare Konusunda Uye
Devletlere CM/Rec2007) 7 sayih Tavsiye Karari'nin ekindeki iyi idare Yasasi'nda;
"idare yasaya uygun faaliyette bulunur. Takdir yetkisini kullandi§inda da keyfi kararlar
alamaz... Yetkilerini ve isleyis yontemlerini duzenleyen kendi i¢ dUzen kurallarina uygun
davranir... idare esitlik ilkesine uyar... Yalnizca ilgili verileri dikkate alarak nesnel bicimde
davranir... idare takdir yetkisi kullandiginda, kararinin ézel kisilerin hak ve cikarlari
uzerindeki her tlrlu olumsuz etkisi ile takip edilen amac arasinda uygun bir denge kurar.
Alinan hic bir 6nlem asiri olmamalidir... idare hukuki kesinlik ilkesine uygun faaliyette
bulunur..." dizenlemelerine yer verilmistir.



IV. KAMU DENETCIiSi HUSEYiIN YURUK’UN KAMU BASDENETCISi'NE ONERISIi
20. Kamu Denetcisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde;

20.1. Sikayetcinin, kendisinden tahsil edilmekte olan 360,00 TL tutarindaki su sayac
bedelinin tamaminin iptal edilmesi yonundeki talebinin Reddi,

20.2. Sikayetciye ait sayacin degistirilmesi asamasinda, sayac ucreti icinde
“Sokup takma masrafi” ve “Diger giderler” adi altinda sikayetciye fazladan
yansitildig: anlasilan KDV dahil 14,38 TL’lik tutarin sikayetciye iade edilmesi ve
ayrica diger abonelerin de bu konuda magduriyet yasamamasi icin konuyla
ilgili gerekli duzenlemelerin veya is ve islemlerin yapilmasi hususlarinda Adana
Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigiine Tavsiyede bulunulmasi yéniinde
hazirlanan “Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari Onerisi” Kamu Basdenetcisi’'ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yonunden Degerlendirme

21. Sikayetci, 10 yillik damga sliresinin doldugu gerekcesiyle su sayacinin ASKi
tarafindan degistirildigini, yeni takilan sayacin 360.00 TL tutarindaki bedelinin su
faturalarina taksitler halinde yansitildigini iddia ederek, bu bedelinin iptalini talep
etmektedir.



22. Adi gecen idare konuyla ilgili olarak; 10 yillik periyodik muayenesi gelmis sayaclarin
idarelerince elektronik sayaclarla degistirildigini, yeni takilan elektronik sayaclarin;
manuel okumalarda olusabilen gun sarkmalarindan kaynakli yuksek ¢ikan faturalari
onlemek, tiketim takibinin uzaktan saatlik yapiimasini saglamak, acma kesme islemlerini
uzaktan kontrol edebilmek, asirl tiketim, tesisat sizintisi vb. gibi durumlarda uyari
sistemiyle vatandas magduriyetini ve su israfini gidermek, yetkisiz mudahaleleri
engellemek gibi islemlerin daha kolay saglanabilecek olmasinin yaninda, kurulacak olan
Lora agi alt yapisi ile Lora haberlesme teknolojisine sahip bircok farkl sosyal hizmetin
daha yapilabilmesine imkan sagladigi, ASKi Tarifeler Yonetmeligin 31 inci maddesi
uyarinca, ASKi Yonetim Kurulunun 07/03/2017 tarihli ve 110 sayili karariyla; 10 yillik
ekonomik 6mrini tamamlamis sayaclar da dahil olmak Uzere bitln sayag
degisimlerinde sayac Ucreti olan 360,00 TL'nin (KDV dahil) yeni abonelerden pesin, diger
abonelerden istenildigi takdirde 12 esit taksitle alinabilmesi konularinin karara baglandigi
aciklamalarinda bulunulmustur.

23. Sikayetcinin iddia ve talepleri ile idarenin konuya iliskin aciklamalarindan,
basvuruya konu ihtilafin; abonenin izni veya talebi oimadan sayaclarin idare
tarafindan degistirilip degistirilemeyecegi, abonelerin sayaclarinin idare
tarafinda mi yoksa abonenin kendisi tarafindan mi temin edilecegi, sayaclarin
idarece temini halinde bu sayacin bedelinin aboneden talep edilip
edilmeyecegi konularina iliskin oldugu anlasilmistir. Bu kapsamda, ilgili idarenin,
sikayetcinin mekanik sayacinin elektronik sayacla degistiriimesine gerekce yaptigi
hususlarin degerlendirilmesi gerekmekte olup, konuya iliskin aciklamalara asagida yer
verilecektir.

24. ilgili idare konuyla ilgili olarak; sikayetcinin sayacinin 2007 yilinda takildigs, Olci
ve Olcl Aletleri Muayene Yénetmeliginin 29 uncu maddesinde sayaclarin hata paylarinin
(izin verilen sapmalari) belli degerlere uygun olmasi gerektigini dliizenledigi, abonenin
dénemsel kontroll yapildiginda 09/02/2018 tarihinde yapilan sayac degisimi sonrasi
gecmis donemlere kiyasla sarfiyatin arttiginin anlasildigi, bu sebeple s6z konusu sayacin
hassasiyetini yitirdiginin idarelerince mutalaa edildigi, gelisen teknolojiyle birlikte
sayaclarin marka, model ve 6lcim teknigindeki cesitlilik artislari géz 6ntne alindiginda
periyodik muayenesi gelmis sayaclarin tamirati icin gerekli yedek parca teminin
neredeyse imkansiz hale geldigi, sayaclarin tamirati icin gerekli is gliciini ve yedek
parca teminindeki gliclikleri g6z dntinde bulundurarak idarelerin sayac tamirati
yapmadigi, sikayetcinin kullandigi marka sayaclarin tretilmemesi nedeniyle yedek parca
bulmada guclik yasandigi, tim bu nedenler dikkate alinarak ilgili mevzuat huktumleri
uyarinca sikayetcinin su sayacinin degistirildigi hususlarini belirtmistir. Bu kapsamda,



konuyla ilgili Kanun ve Yonetmelik hikimlerinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

25. 3516 sayili Kanunun 9 uncu maddesinde; saya¢c muayenelerin usul ve esaslarin,
kimler tarafindan ne sekilde ve surette yapilacaginin, muayeneye tabi 6lct ve 6lcu
aletleri sahiplerinin veya bunlari kullananlarin gorev ve sorumluluklari ile tabi olacaklari
yasaklarin Bakanlikca cikarilacak yonetmelikte gosterilecegi hikim altina alinmistir. Bu
kapsamda, Olcl ve Olcu Aletleri Muayene Yénetmeliginin 6 nci ve 9 uncu maddelerinde
konuyla ilgili dizenlemelere yer verildigi anlasiimistir. Bahsi gecen Yonetmeliginin 9 uncu
maddesinde, su sayaclarinin periyodik muayenelerinin on yilda bir yaptirilacag
ve periyodik muayeneleri sonucunda uygun bulunan élcu ve olcu aletlerinin,
Olcii ve Olcii Aletleri Damga Yonetmeliginde belirtildigi sekilde damgalanmasi
gerektigine iliskin duzenleme yapilmistir. S6z konusu Yonetmelik
hiukumlerinde, damga suresi dolan sayaclarin degistirilecegine iliskin bir
duzenleme bulunmamakla birlikte; 10 yillik periyodik muayene suresi dolan
sayaclarin muayeneden gectikten sonra uygun bulunmasi halinde
damgalanarak tekrar kullanilabilmesine imkan saglayan dizenleme bulunmaktadir.

26. Su sayaclarinin muayenesi, tamir ve ayar istasyonlaryla ilgili esaslara iliskin
dizenlemelere, Olci ve Olcl Aletleri Muayene Ydnetmeliginin 23 (incli maddesinden ile
56 nci maddesine kadar yer alan hukimlerde deginilmistir. Bahsi gecen Yénetmeliginin
29 uncu maddesinde; sayaclarin hata paylarinin (izin verilen sapmalari) belli
degerlere uygun olmasi gerektigi hususu belirtilmistir.



27. Ayrica ASKIi Tarifeler Yonetmeligin, 11 inci maddesinde; ASKi’'nin 6n 6demeli
elektronik kartli/kartsiz sayac ve uzaktan okuma sistemi vb. sistemleri uygulayabilecegi,
29 uncu maddesinde; sayac muayene islemlerine yer verilmis olup, sayacin hatall
calistiginin tespiti ve sayac takilmasi halinde aboneden sayac bedelinin alinabilecedi,
31 inci maddesinde; idarenin gerekli gordigi abonelerin sayaclarini degistirebilecedi,
Oon 6demeli, uzaktan okumali, kartl/kartsiz sayaclarin kullaniimasina ihtiya¢ duyulmasi
durumunda sayaclarin temin edilmesi ve montajinin aboneye hangi sart ve
kosullarda temin edileceginin Yonetim Kurulu’nda belirlenecek yontem ve
uygulamalar dogrultusunda yapilacagi, standartlara uygun olmayan sayaclarin yasal
surenin dolmasi beklenmeksizin idarenin belirledigi 6zellikteki sayaclar ile
degistirilebilecegi diizenlemelerine yer verilmistir. Yine ASKI Genel Mudurligii Su ve
Kanal Aboneligi Genel Sé6zlesmesi Yonetmeliginin 43 (incii maddesinde; ASKi,
sarfiyati yuksek olan ve/veya gerekli gérdigu abonelerin sayaclarini gelisen teknoloji ile
birlikte 6n odemeli, kartli/kartsiz, uzaktan okumali vb. sayac sistemleri ile
degistirebilecegine, bu konudaki uygulama ve esaslari dliizenlemeye Yonetim Kurulu
yetkili olduguna iliskin hikimlere yer verilmistir.

28. idarenin Kurumumuza génderdidi bilgi ve belgelerden; sikayetcinin mekanik sayacin,
(sayacin damga tarihinin 2007 yili olmasi nedeniyle) Olcli ve Olcl Aletleri Muayene
Yonetmeliginin 9 uncu maddesinde belirtilen 10 yilhik periyodik muayene sitresi
doldurdugu anlasilmistir. ilgili idare, abonenin dénemsel kontrolii yapildiginda
09/02/2018 tarihinde yapilan sayac degisimi sonrasi gecmis dénemlere kiyasla sarfiyatin
arttiginin anlasildigi, bu sebeple sz konusu sayacin hassasiyetini yitirdiginin idarelerince
mutalaa edildigi hususunu ifade etmistir. Sikayetcinin sdéklilen sayacinin élciim
hassasiyetlerini tasidigina iliskin bir iddiasinin bulunmamasi ve sayac
degisikligi yapabilme konusunda idarenin yetkili olduguna iliskin 27 no.lu
paragrafta belirtilen mevzuat hukumleri birlikte degerlendirildiginde,
sikayetcinin sayacinin idarece degistirmesinin ilgili mevzuat hikiimleri
dogrultusunda yapildigi sonucuna varilmistir.

29. Ayrica, 2.10 no.lu paragrafta deginildigi Gzere, ilgili idare yeni takilan elektronik
sayaclarin abonelerin istegine bagl olarak on 6demeli kullanilabilmesinin
mumkin olduguna iliskin olarak Kurumumuza bilgi vermistir. idarenin, yeni taktigi
sayaclarin 6zelligi geregi, abonelere iki yontemden (faturali ve 6n 6demeli) birini
secebilme konusunda tuketicilere bir tercih hakki sunmasinin, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu kapsaminda tuketiciler lehine olumlu bir
husus oldugu degerlendirilmistir.



30. Diger taraftan, sikayetci yeni takilan su sayacinin Ucretinin iade edilmesi talebinde
bulundugu anlasiimistir. Bu kapsamda, yeni takilan sayaclarin kim tarafindan
(abone, idare) temin edilmesi gerektigi ve bu sayacin bedelinin nasil
karsilanmasi gerektigi hususunun acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

31. Orman ve Su isleri Bakanli§i tarafindan cikarilan, icme Suyu Temin ve Dagitim
Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontroli Yonetmeligi Teknik Usuller Tebliginin 32 nci
maddesinde; buyuksehir belediyelerinde sayaclarin, Tebligdeki esaslar dikkate
alinarak idarece temin edilecegine iliskin diizenlemeye verilmistir. Bu Teblig
hiikimleri uyarinca, ASKi yetki cevresindeki abonelere iliskin sayaclarin, ASKi
tarafindan temin edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, sikayetciye ait
sayacin, ASKi tarafindan temin edildigi anlasiimakta olup, bu durumun bahsi
gecen Teblig hukimlerine uygun oldugu tespit edilmistir.

32. Diger taraftan, temin edilen sayaclardan bir ucret alinip alinmayacagi ve
alinacak ise bu ucrete iliskin hususlarin da ilgili mevzuat hukumleri uyarinca
degerlendirilmesi gerekmektedir. ASKi Tarifeler Yonetmeliginin 31 inci
maddesinde, sayaclarin hangi sart ve kosullarda bedelinin tahsil edilip
edilmeyecegine iliskin hususlarin Yonetim Kurulu’nda belirlenecek yontem ve
uygulamalar dogrultusunda yapilacagi, idarenin gerekli gordugu abonelerin
sayaclarini degistirebilecegi ve sayac bedelinin pesin veya taksitler halinde
aboneden alinabilecegi diizenlemelerine yer verilmistir. Yine ASKi Genel
Mudirlagua Su ve Kanal Aboneligi Genel S6zlesmesi Yonetmeliginin 43 lnci
maddesinde; sayac degisikligiyle ilgili uygulama ve esaslari duzenlemeye Yonetim
Kurulu yetkili oldugu dlizenlemesine yer verilmistir. S0z konusu Yonetmelik
hiikkimlerine gore; su sayaclari licretlerinin, ilgili idare tarafindan abonelerden
tahsil edilmesinin mumkiun oldugu sonucuna varilmistir.

33. Bu kapsamda, ASKi Yénetim Kurulunun 07/03/2017 tarihli ve 110 sayil karariyla
konuyla ilgili olarak dizenleme yapildigi anlasiimis olup, s6z konusu kararda; 15/03/2017
tarihinden itibaren sayaclarin ASKi tarafindan temin edileceginden yeni abonelik alanlar
ve 10 yillik ekonomik 6mrind tamamlamis sayaclar da dahil olmak Gzere bitin sayac
dedisimlerinde sayac Ucreti olan 360,00 TL'nin (KDV dahil) yeni abonelerden pesin, diger
abonelerden istenildigi takdirde 12 esit taksitle alinabilmesi hususlarinin karara
baglandigi anlasiimistir. Bu dogrultuda, yeni takilan elektronik sayacin, KDV dahil 360,00
TL'lik bedelinin (12 esit taksitte) sikayetcinin su faturalarina yansitilarak sikayetciden
tahsil edilmekte oldugu anlasiimistir.



34. Her ne kadar yukarida belirtilen Yonetmelik hukimlerinde, sayac ucretlerinin
abonelerden idarece tahsil edilebilecegine iliskin dizenleme olsa da; idarenin
aboneden tahsil edecegi ucreti belirlerken kullandig: takdir yetkisinin de
sinirsiz olmadiginin kabuli gerekir. Nitekim Danistay 8. Dairesinin 17/03/1999 tarihli
E. 1998/6982 ve K. 1999/1478 sayili kararinda; “Kamu hizmetinin saglkl ve verimli bir
sekilde, bu hizmetten yararlananlara sunulabilmesi icin, hizmetin tesisinden dogacak
olan giderlerin karsilanabilmesi amaciyla bu hizmetten yararlanacak olan
ilgililerden ucret alinmasi dogal olmakla birlikte, ilgililere yansitilacak olan bu
yukun yapilan hizmetin bir karsiligi olmasi ve ayni hizmetten yararlananlar
arasinda esitsizlige ve haksizliga yol acmayacak sekilde adil ve dengeli
olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.” seklinde hikim kurdugu tespit edilmistir.

35. S0z konusu yargi kararlari ile benzer konudaki yargi ictihatlari uyarinca konu
degerlendirildiginde, idarelerin takdir yetkisini kullanirken; mevzuatin koydugu
sinirlar icinde kalmasi, bu yetkiyi yasanin ongordugu amactan baska amac icin
ya da kamu yarari disinda baska bir amac icin kullanmamasi, esitlik ilkesine
uygun hareket etmesi, adil ve dlciili olmasi gerektigi bir gercektir.

36. Bu kapsamda, sayac degisiminde aboneden tahsil edilen Ucretlerin, ilgili idare
tarafindan nasil belirlendigi ve aboneden tahsil edilen tcretlerin makul bir Gcret olup
olmadigi, s6z konusu Ucret belirlenirken kullanilan takdir yetkisinin, 35 no.lu paragrafta
yer alan ilkeler dogrultusunda kullanilip kullanilmadigi hususunun degerlendirilmesi
gerekmektedir.

37. ilgili idare, yeni takilan su sayaclarindan alinan bedelin (KDV dahil 360,00 TL) nasil
ve hangi mevzuat hikdmleri uyarinca tespit edildigiyle ilgili olarak Kurumumuza
gonderdigi cevabi yazida; sayac degisimlerinde, sayac bedeli 275,00 TL, “Sayac¢ s6kme
takma bedeli” 26,85 TL ve ayrica 3,24 TL “Diger giderler” olmak lGzere toplamda KDV
dahil 360,00 TL'lik bedelin abonelere yansitildigi aciklamalarina yer verilmistir. Bu
aciklama dogrultusunda, ilgili idarenin sayac degisimlerinde abonelerden hangi
bedelleri talep edebilecegi (sayac bedeli, sokme takma bedeli, diger giderler
vb.) hususunun Anayasa ve ilgili mevzuat hiukiumleri uyarinca degerlendirilmesi
gerekmektedir.

38. Anayasanin 123 inci maddesinin birinci fikrasinda; “idare, kurulus ve gérevleriyle
bir batindur ve kanunla duzenlenir.” hUkmU yer almaktadir. Yine Anayasanin 127 nci
maddesinde; “Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden
yonetim ilkesine uygun olarak kanunla duzenlenir.” hikmU mevcuttur. Bu maddelerde



yer alan diizenlemeler, idarenin kanuniligi ilkesine viicut vermektedir. idarenin
kanuniligi ilkesi, idarenin ve organlarinin gérev ve yetkilerinin acik bir bicimde
kanunla diizenlenmesini gerekli kilar. Ayrica idarenin kanuniligi ilkesinde;
idarenin, eylem ve islemlerinde kanunlara dayanmasi ve kanundan aldigi bu
yetkiyi yine kanunlara uygun olarak kullanmasi gerektigi bir gercektir. Bu
kapsamda; adi gecen idare, ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca kendi gérev ve
yetki alaninda, karar organlan aracihigiyla duzenleme yapmaya veya bu
konuda karar almaya yetkili ise de; ozellikle bireylere belli bir yukumlaliuk
getiren hususlarda karar alirken, bu konuda yetki aldigi kanun hukuamlerini ve
bu yukimliagun ilgili kanundan alinan yetki uyarinca getirildigini ortaya
koymak zorundadir.

39. ilgili idare, s6z konusu sayaclarin Acik ihale Usull ile yapilan ihale kapsaminda temin
edildigi, s6z konusu ihalede en uygun fiyati veren firmayla s6zlesme imzalandiqgi,
sayaclarin birim fiyati 275,00 TL (+KDV) bedel Gzerinden aliminin gerceklestirildigi
bilgisini vermistir. Bu durum ve 28 no.lu paragrafta belirtilen tespitlerimiz birlikte
degerlendirildiginde; idarenin, sayac bedeli olarak 275,00 TL+KDV tutari abonelere
yansitilmasinda ilgili mevzuata aykir bir durum tespit edilememistir. Diger taraftan, 37
no.lu paragrafta deginildigi Gzere; ilgili idare sayac degisikliginde sayac bedeliyle birlikte,
“Sokme takma bedeli” ve “Diger giderler” tahsil ettigini de belirtmekte olup, “S6kme
takma bedeli” ve “Diger giderler” ilgili degerlendirmelere asagida yer verilecektir.

40. idare, yeni takilan sayaclardan “Sokme takma bedeli” alinmasina gerekce olarak,
idarelerinin Tarifeler Yonetmeliginin 29 uncu maddesinde, saya¢ sékme/takma bedelinin
Su, Elektrik ve Gaz Sayaclari Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda Teblig hukimlerine
gore belirlenecegi, 29/12/2016 tarih 29933 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan

"Su, Elektrik ve Gaz Sayaclarinin Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi”nin 8.2 nci
maddesinde su sayaclari icin sOkulip takma masrafi olarak 17,90 TL Ucret alinacagi,
bahse konu Ucret Tarifesinin 10 uncu maddesinde ise 6n édemeli sayaclarin tamir ve
ayar Ucretlerinin %50 daha fazla alinacagi dizenlemelerini géstermekte olup, bu
mevzuat hukimleri kapsamda “Saya¢ sokme takma bedeli” olan 17,90 TL'nin %50
fazlasiyla (8,95 TL) birlikte toplam 26,85 TL olarak abonelere yansitildigi aciklamalarina
yer verilmistir.

41. ASKi Tarifeler Yonetmeliginin 29 (B) maddesinde; sayaclarin sdkiilmesi ve sayac
takilmasi durumlarda sayac bedeli ve saya¢ sokme/takma bedeli alinacagi, abonelere
tahakkuk ettirilecek sayac sokme/takma Ucretinin her yil Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginca yayimlanan Teblig hiklimlerine gore belirlenecegi hikme baglanmistir.
29/12/2016 tarihli sayili Resmi Gazetede yayimlanan Su, Elektrik ve Gaz Sayaclari Tamir



ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda Teblig ekindeki ticret tarifesinin 8 inci maddesinde; su
sayaclarindan séklp takma masrafi olarak 17,90 TL Ucret alinacagi, 10 uncu maddesinde
ise 6n 6demeli sayaclarin tamir ve ayar Ucretlerinin %50 daha fazla alinacagi
duzenlemelerine yer verilmistir.

42. ilgili idare, bahsi gecen tarife uyarinca 6n 6demeli sayaclardan, “Sokme takma
bedeli”"nin %50 daha fazla alinacagini iddia etmekte ise de; ilgili tarifenin 10 uncu
maddesinde %50 daha fazla alinabilecek tutarin “Tamir ve ayar ucretleri” oldugu
acikca belirtmistir. Bu nedenle; idarenin, s6z konusu Teblig hikiimleri uyarinca
“Sokup takma masrafi”’ni %50 daha fazla alamayacagi sonucuna varilmistir.
Ayrica 3.3. no.lu paragrafta belirtilen Sanayi ve Teknoloji Bakanlhginin gorusi
de bu dogrultudadir. Somut olayda; idare tarafindan, sikayetciye sokiip takma
masrafi olarak 17,90 TL tucret yansitilmasi gerekirken, bu bedelin %50 fazlasi
olan 8,95 TL. ile birlikte toplamda 26,85 TL’nin sokup takma bedeli olarak
sikayetciye yansitildig:r anlasiimaktadir. Bu durumda, sikayetciye fazladan
yansitilan sokme takma bedelinin 8,95 TL+KDV oldugu sonucuna varilmistir.

43. Ayrica ilgili idare sayac degisiminde, sikayetciye “Diger giderler” adi altinda 3,24
TL’lik (+KDV) bir tutari yansittigi anlasiimistir. idare, bu tutarin, Uzaktan Okumall
Lorawan Modeminde kullanilan M2M data hatlari, enerji giderleri ve modemlerin
bulundugu yerlerin alt yapi hazirligina ait giderleri kapsadigini belirtmistir. ilgili idare,
“Diger giderler” adi altinda alinan bu bedelin, sunulan hizmetlere ve belli malzemelere
iliskin olduguna yonelik aciklamada bulunmus ise de, ASKi Tarifeler Yonetmeliginde bu
bedellerin “Diger giderler” adi altinda abonelerden tahsil edilebilecegine iliskin herhangi
bir hiilkiim bulunmamaktadir. Bu nedenle, ilgili idarenin “Diger gider” adi altinda
bir tutari abonelere yansitamayacagi sonucuna varilmistir. Bu durumda,
sikayetciye “Diger giderler” adi altinda fazladan yansitilan tutarin 3,24 + KDV
oldugu sonucuna varilmistir.



44. 42 ve 43 no.lu paragraflarda yapilan tespitler dikkate alindiginda; idare tarafindan,
“Sokup takma masrafi” ve “Diger giderler” adi altinda sikayetciye fazladan
yansitilan toplam tutarin KDV dahil 14,38 TL =[(8,95 + KDV) + (3,24 + KDV)] oldugu
tespit edilmistir. Bu durumun, 38 no.lu paragrafta deginilen idarenin kanuniligi
ilkesine aykiri bir durum olusturdugu sonucuna varilmistir. Ayrica ASKI Tarifeler
Yonetmeliginin sayac Ucreti belirlemede idarenin yetkili olduguna iliskin hikdmlerinin,
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ilgili hUkdmleri dogrultusunda
uygulanmasi ve yorumlanmasi gerektigi de bir gercektir. Bu kapsamda, idare
tarafindan tuketicilere fazladan 14,38 TL’lik (KDV dahil) bir tutar
yansitilmasinin, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna ve bu Kanunun
ruhuna, duzenleme amaclarina, temel tuketici haklarina ve 4721 sayili Turk
Medeni Kanununun 2 nci maddesine aykiri oldugu sonucuna varilmistir.

45. Ayrica, Kurumumuza, sayac bedelinin iptali talebiyle ASKi hakkinda daha énce
yapilan ... no.lu sikayet basvurusuyla ilgili olarak, Kurumumuzca yapilan inceleme ve
arastirma sonucunda; yukarida deginilen gerekceler de dikkate alinarak, bahsi gecen
idareye 07/08/2018 tarihli “Kismen Tavsiye kismen Ret Karari” verilmistir.

Soz konusu kararda da; sikayetcinin, kendisinden tahsil edilmekte olan 360,00 TL
tutarindaki su sayac bedelinin tamaminin iptal edilmesi yonundeki talebinin
REDDINE, diger taraftan sikayetciye ait sayacin degistirilmesi asamasinda, sayac
ucreti icinde “Sokup takma masrafi” ve “Diger giderler” adi altinda sikayetgiye
fazladan yansitildigr anlasilan KDV dahil 14,38 TL’lik =[(8,95 + KDV) + (3,24 +
KDV)] tutarin sikayetciye iade edilmesi ve ayrica diger abonelerin de bu konuda
magduriyet yasamamasi icin konuyla ilgili gerekli diizenlemelerin veya is ve
islemlerin yapilmasi hususlarinda adi gecen idareye Tavsiye’de bulunulmustu.

46. Adi gecen idare tarafindan konuyla ilgili olarak Kurumumuza génderilen 13/09/2018
tarihli cevabi yazida; “ ... Tavsiye niteligindeki karariniza istinaden idaremiz 1. Hukuk
Musavirliginden gorus alinmis olup Ek:1'de sunulmustur. Alinan gorus degerlendirilmis
olup idaremiz Abone isleri Dairesi Baskanligi Tahakkuk ve Kontrol Sube Mudirligi'ne
13.09.2018 tarihli sayili yazi ile ... adina kayith no'lu abonelige 14,38TL'nin (KDV dahil)
iadesi icin yazi yazilmistir. (Ek:2) Diger abonelerin ayni konuda magduriyet
yasamamasi adina Hukuk Musavirliginden alinan kararda da belirtildigi Gzere
en yakin zamandaki ASKi Genel Kurulu'nda diizenlemenin yapilmasi hususunda
gerekli islemler yiratilmektedir.” hususlarina yer verilmistir. ilgili idare,
konuyla ilgili olarak ASKi Genel Kurulu'nda diizenleme yapildigina iliskin
herhangi bir belgeyi bu giine kadar Kurumumuza sunmamaistir.



47. Sikayetcinin iddialani, idarenin aciklamalari, ilgili mevzuat hukumleri,
konuyla ilgili yarg: kararlari ile tim dosya kapsamindaki bilgi ve belgeler
birlikte degerlendirildiginde; somut olayda, sikayetcinin sayacinin elektronik
sayacla degistiriimesinde ve bu degisiminde sayac lcreti alinmasinda hukuka
aykirihk bulunmadigi sonucuna varilmistir. Diger taraftan, 44 no.lu paragrafta
belirtildigi uzere, bu sayac degisiminde sayac ucreti icinde “Sokup takma
masrafi” ve “diger giderler” adi altinda sikayetciye fazladan KDV dahil 14,38
TL =[(8,95 + KDV) + (3,24 + KDV)] ucret yansitildig: anlasiimakta olup, bu
tutarin sikayetciye iade edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

B. lyi Yonetim llkeleri Yoniinden Degerlendirme

48. lyi yonetim ilkelerine, 28/03/2013 tarihli ve 28601 mikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "iyi yénetim ilkeleri" bashkli 6 nci maddesinde yer verilmistir.
ASKi'nin, sayac degisim gerekcesi ve sayac degisimine iliskin olarak sikayetciye
herhangi bir bilgilendirme yapilmadigi anlasiimis olup, ilgili idarenin, iyi yonetim
ilkelerinden "bilgi edinme hakki, nezaket, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk" ilkelerine uymadigi tespit edilmistir. Ayrica, sikayetcinin, sikayet
dilekcesine adi gecen idare tarafindan verilen cevaplarda, sikayetciye hangi siirede
hangi mercilere basvurabilecegi bilgisinin verilmedigi gérilmus olup, ilgili idarenin
"karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi"” ilkesine de uymadigi tespit
edilmistir. idarenin sdz konusu ilkelere uygun davranmasi énerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKiN ACIKLAMA

49. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun 21 inci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca basvurunun Kurumumuz tarafindan reddedilmesi
halinde, durmus olan dava agma stresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren
kaldigi yerden islemeye baslayacaktir. 21 inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca ise tavsiye
karari Uzerine kararinin idareye teblig tarihinden itibaren otuz gun icinde herhangi bir
islem tesis edilmez veya eylemde bulunulmaz ise (varsa) dava agcma suresinden
kalan siire islemeye devam edecektir. Buna gore; ASKi’'nin eylem ve islemlerine
karsi dava acma suresinden arta kalan sure icerisinde, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun “Basvuru” bashkli 68 inci maddesi kapsaminda llce Tuketici Hakem
Heyetine basvuru yolu ve tuketici hakem heyetinin kararina karsi ise yine ayni
Kanunun "Karar ve karara itiraz" bashkl 70 inci maddesinin tcuncu fikrasi uyarinca,
kararin teblig tarihinden itibaren on bes gun icinde TUketici Hakem Heyetinin bulundugu



yerdeki Tuketici Mahkemesine itiraz yolu aciktir.
VIl. KARAR

Yukarida aciklanan gerekcelerle, BASVURUNUN KISMEN KABULUNE KISMEN
REDDINE,

Sikayetcinin, kendisinden tahsil edilmekte olan 360,00 TL tutarindaki su sayac
bedelinin tamaminin iptal edilmesi yéniindeki talebinin REDDINE,

Sikayetciye ait sayacin degistirilmesi asamasinda, sayac ucreti icinde “Sokup
takma masrafi” ve “Diger giderler” adi altinda sikayetciye fazladan yansitildigi
anlasilan KDV dahil 14,38 TL’lik =[(8,95 + KDV) + (3,24 + KDV)] tutarin
sikayetciye iade edilmesi ve ayrica diger abonelerin de bu konuda magduriyet
yasamamasi icin konuyla ilgili gerekli duzenlemelerin veya is ve islemlerin
yapilmasi hususlarinda ADANA SU ve KANALIZASYON iDARESi GENEL
MUDURLUGUNE TAVSIYEDE BULUNULMASINA,

6328 sayilil Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 20 nci maddesinin Gg¢lncu fikrasi
uyarinca, ADANA SU ve KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU tarafindan
bu karar uzerine tesis edilecek islemin otuz gun icinde Kurumumuza
bildirilmesinin zorunlu olduguna,

Kararin, ADANA SU ve KANALIZASYON IDARESiI GENEL MUDURLUGUNE ve
SIKAYETCIYE TEBLIG EDILMESINE,

Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC

Kamu Basdenetcisi

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emeg Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



