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Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi 
Yönetmeliği (Karar Sayısı: 5690)

Bu Yönetmelik; 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına 
Dair Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu 
kapsamında gerçek ve tüzel kişiler tarafından kurum ve kuruluşlara 
Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) aracılığıyla yapılacak başvuruların 
değerlendirilmesi ile cevaplandırılmasına ve bu amaçla oluşturulan CİMER 
Kapısının işleyişine ilişkin usul ve esasları belirlemek amacıyla çıkarılmış olup, 
CİMER aracılığıyla yapılacak başvurular ile bu başvurular üzerine kurum ve 
kuruluşlar tarafından gerçekleştirilecek iş ve işlemleri kapsar. Kurum ve 
kuruluşlara CİMER aracılığıyla yapılmayan başvurular bu Yönetmeliğin kapsamı 
dışındadır. 3071 sayılı Kanun ve 4982 sayılı Kanuna dayanılarak çıkarılan 
mevzuat hükümleri saklıdır.
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