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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Belediyelerde 7 gun 24 saat Esasina
Gore Hizmet Verilmesi

Bu genelge, belediyelerin 24 saat esasina gore calismalarina iliskindir.

T.C.
CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI
Yerel Yonetimler Genel Mudurlugu
06/03/2019

Sayi : 71188846/54903
Konu : Belediyelerde 7 gun 24 saat Esasina Gore Hizmet Verilmesi Hk.

GENELGE

2019/04

Anayasa’nin 127 inci maddesinde yerel yonetimlerin; il, belediye veya koy halkinin
mahalli musterek ihtiyaclarini karsilamak tUzere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve
karar organlari, gene kanunda gdsterilen, secmenler tarafindan secilerek olusturulan
kamu tuzelkisileri oldugu, kurulus ve goreuvleri ile yetkilerinin, yerinden yonetim ilkesine
uygun olarak kanunla dizenlenecegi hikim altina alinmistir.

Bu kapsamda; yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari 5393 sayili Belediye
Kanunu, 5216 sayili BlyUksehir Belediyesi Kanunu ve 2560 sayili istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun olmak tzere
cesitli kanunlarla belirlenmistir.

5393 sayili Kanunda belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenirken temel ilke



olarak sunulacak hizmetin “mahalli ve musterek” nitelikte olmasi esasi benimsenmis
olup bu hizmetlerin yurutulmesi amaciyla belediyelerce her turlu faaliyet ve girisimde
bulunulabilecegi hukim altina alinmistir.

Ayni Kanunda, belediye hizmetlerinin, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulacagi, hizmet sunumunda engelli, yasl, diskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yéntemlerin uygulanmasi gerektigi esasi getirilmistir.

Bununla birlikte, kamu hizmetlerinin sunulmasinda “sureklilik” esas olup hizmetlerin
kesintisiz olarak yurutdlmesi kamu yararinin saglanmasi acisindan blyuk énem
tasimaktadir. Vatandaslarimizin yerel yonetimlerden aldigi hizmetlerin zamaninda ve en
uygun yontemlerle sunularak, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve vatandas memnuniyetinin
en Ust seviyeye c¢ikarilmasi Cumhurbaskanligi Hiklimet Sistemi yerel yonetim anlayisinin
da temel unsurlarindan birisidir.

Yerel yonetimler tarafindan hali hazirda zabita, itfaiye, su ve kanalizasyon ile cenaze ve
defin hizmetleri gibi niteligi geregi 7 giin 24 saat esasina gore kesintisiz olarak yuruttulen
hizmetlerin yaninda ginimuzin gelisen ve degisen sartlari cercevesinde 6zellikle
blyuUksehirlerimizde calisma saatlerinin esneklik géstermesi, 24 saat esasina gore
calisan bircok is yerinin bulunmasi, kent yasaminin 24 saate yayilmasi gibi nedenlerle
hizmet sunumunda surekliligin saglanmasi ve bu baglamda farkli hizmetlerin de 7/24
esasina gore yurutulmesi kamusal bir ihtiyac¢ olarak ortaya ¢cikmis bulunmaktadir.

Bu baglamda; belediyelerimizin s6z konusu ihtiyac ve gelismelere uygun olarak hizmet
sunum yontemlerini yapilandirmalari gerekmektedir.

Bu itibarla;

- Vatandaslarimizin talep, sikayet ve basvurularinin 7 gin 24 saat kesintisiz olarak kabul
edilmesine imkan saglayacak tedbirlerin (beyaz masa uygulamasi, cagri merkezi,
elektronik ortamda basvurularin alinmasi, personel gorevlendirilmesi ve benzeri
uygulamalar) tum belediyelerce alinmasi;

- Belediyeler tarafindan yurttulen hizmetlerin niteligi ve sunumuna iliskin beklentiler ile
ihtiyaclar g6z 6nune alinarak belirlenecek hizmetlerin 7 gin 24 saat esasina gore
kesintisiz olarak yurutulmesi gerekmektedir.



Yukarida yer verilen aciklamalar cercevesinde; konunun iliniz dahilindeki yerel
yonetimlere duyurularak uygulamanin ivedilikle ytrurlige konulmasi ve uygulama
sonuclarinin Bakanhgimiza (yerelbilgi@csbh.gov.tr) gonderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini 6Gnemle rica ederim.
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