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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Belediyece Verilen Kacak Su Cezasinin
Iptali Talebi

Bu Karar; kagcak su kullanimindan dolayi kesilen para cezasinin iptali talebine
iliskindir.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI

KAMU DENETCILiGi KURUMU

(OMBUDSMANLIK)
SAYI: 2021/3174-S.21.5117
BASVURU NO: 2020/94935
KARAR TARIHi: 24/02/2021
RET KARARI

BASVURAN: ... ...
BASVURUYA KONU iDARE: Yahsihan Belediye Baskanhgi

BASVURUNUN KONUSU: Kacak su kullanimindan dolayi kesilen para cezasinin iptal
edilmesi talebi hakkindadir.

BASVURU TARIHiI: 28/08/2020
. BASVURANIN IDDIA VE TALEPLERI

1. Basvuran; 17/09/2014 itibariyle Yahsihan Belediyesi sinirlari icerisinde, “... Mahallesi,
... Sokak No..."” adresinde, “..."” isimli apartmandan apart daire satin aldigini, daireye
karth su sayaci baglattigini, idareye tescil ettirdigini, dairesini kiraladigini, 20/05/2020
tarihi itibariyle Yahsihan Belediyesi'nin internet sitesinde, tarafina 18/03/2020 tarihli
merkezi sicak su tesisatindan kaynakli 65 ay kacak su cezasi kesildigini gérdugund,



kiraya verdigi dairesinde hi¢c oturmadigini, s6z konusu cezaya iliskin olarak tarafina hicbir
tebligat yapiimadigini iddia ederek tarafina kesilen 9.087 TL para cezasinin iptal
edilmesini talep etmektedir.

1. IDARENIN BASVURUYA ILiSKIN ACIKLAMALARI

2. Yapilan basvurunun ¢o6zume kavusturulmasi amaciyla Yahsihan Belediye
Baskanlig: bilgi ve belge talebinde bulunulmus olup adi gecen idarenin cevabi
yazisinda oOzetle;

2.1. Yahsihan Belediye Baskanligi su birimi kacak ekiplerinin tuttugu tutanakla, Yahsihan
llcesi,... Mahallesi, ... ada, ... parsel, ...Blok, ... Apart ve ... Blok sicak su sistemlerinin
merkezi sistem oldugu ve bu apartlarin sicak sularinin sayaca ugramadan kacak
kullanildiginin tespit edildigi,

2.2. Gecmis 6demeler kontrol edildiginde de 6demelerin normal olmadiginin kayitlardan
belirlendigi,

2.3. Yapilan tespite iliskin tutulan tutanakla birlikte s6z konusu durumun Belediye
Encimenine sevk edildigi,

2.4. 26/02/2020 tarih ve 2020/48 sayili Encimen Karari geregince basvurana 9.087,00
TL kacak su cezasi kesildigi,

2.5. Cezaya iliskin tebligat 6183 sayili Kanun geregince basvurana 07/07/2020 tarihinde
gonderildigi, 17/07/2020 tarihinde ilgilinin taninmadigindan bahisle tebligatin iade
olundugu,

2.6. Basvuran tarafindan idarelerinin mail adresine mail génderildigi ancak herhangi bir
gorisme saglanamadiqgi,

2.7. Basvuran tarafindan basvuru konusu isleme iliskin idareye karsi acilmis bir dava
bulunmamakla birlikte baska sahislar tarafindan aciimis davalar bulundugu, ancak henuz
karari ¢cikmis bir dava bulunmadigi aciklamalarina yer verilmistir.

3. Yapilan basvurunun ¢ozume kavusturulmasi amaciyla kira kontrati ile ilgili
durumlarin aciga kavusturulmasi icin Yahsihan Belediye Baskanhigi ikinci bir
bilgi ve belge talebinde bulunulmus olup adi gecen idarenin cevabi yazisinda
ozetle;



3.1. Belediye su birimi kacak ekiplerinin tuttugu tutanakla basvuruya konu apart
dairenin sicak su sistemlerinin merkezi sistem oldugu ve bu apart dairenin sicak sularini
sayaca ugramadan kacak kullanildiginin tespit edildigi,

3.2. Belediye 7149393 ortak sicilinde kayitli ... adina 26/02/2020 tarih
ve 2020/48 sayili Encimen Karari ile 9.087,00 TL kacak su cezasi kesildigi,
3.3. Bahsi gecen dairenin su aboneliginin ... adina oldugu,

3.4. Kiracilarin, kira kontratlari ile Belediyeye basvurarak su aboneliklerini Gzerine almasi
gerektigi,

3.5. Ayrica binada yapilan kontrollerde apartlarin gunltk kiraya verildigi ve kira
kontratlarinda ismi gecen sahislar tarafindan Belediyeye hicbir basvuru yapiimadigi ve su
aboneligi devri olmadigi aciklamalarina yer verilmistir.

lI. ILGILI MEVZUAT
4. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayili T.C. Anayasasinin,
4.1. “Cumhuriyetin nitelikleri” baslikli 2 nci maddesinde;

“Tuarkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi icinde, insan
haklarina saygil, Atattrk milliyetciligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere
dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.”,

4.2. “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” bashkh 74
uncu maddesinde;

“... Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. Turkiye Buyuk
Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. ... ",

5. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun,
"Kurumun Gorevi" bashkli 5 inci maddesinin 1 inci fikrasinda;



“Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikayet Gzerine, idarenin her turll eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmakla gorevlidir.”,

6. 06/12/2018 tarihli ve 7155 sayih Abonelik Sozlesmesinden Kaynaklanan Para
Alacaklarina iliskin Takibin Baslatilmasi Usulii Hakkinda Kanunun,

6.1. “Amac” bashkhl 1 inci maddesinin 1 inci fikrasinda;

“Bu Kanunun amaci; abonelik sézlesmelerinden ve bu sézlesmelerin ifasi amaciyla
tuketiciye sunulup bedeli faturaya yansitilan mal veya hizmetten kaynaklanan para
alacaklarina iliskin haciz yoluyla ilamsiz icra takiplerinin, Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi
(UYAP) blinyesinde olusturulan Merkezi Takip Sistemi Gzerinden baslatiimasina ve haciz
asamasina kadar yuruttlmesine iliskin usul ve esaslari duzenlemektir.”,

6.2. “Kapsam” baslikli 2 nci maddesinin 1 inci fikrasinda;

“Bu Kanun, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve
diger mevzuatta diizenlenen abonelik sd6zlesmeleri ile bu s6zlesmelerin ifasi amaciyla
tuketiciye sunulup bedeli faturaya yansitilan mal veya hizmetten kaynaklanan ve
avukatla takip edilen para alacaklarina iliskin icra takiplerini kapsar.”,

7. 5393 sayili Belediye Kanununun, “Belediyenin gorev ve sorumluluklarn”
bashikh 14 incu maddesinde;

“Belediye, mahalll misterek nitelikte olmak sartiyla; a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim
gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saglhgi, temizlik ve
kati atik; ... hizmetlerini yapar veya yaptirir...” duzenlemelerine yer verilmistir.

IV. KAMU DENETCIiSi FATMA BENLIi YALCIN’IN KAMU BASDENETCISI'NE ONERISi

8. Kamu Denetgisi tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde;
basvurunun reddi gerektigi yonundeki oneri Kamu Basdenetgisi’ne
sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Yoninden Degerlendirme

9. Basvuran; 17/09/2014 itibariyle Yahsihan Belediyesi sinirlari icerisinde, “... Mahallesi,
... Sokak No:1...” adresinde, “..."” isimli apartmandan apart daire satin aldigini, daireye
karth su sayaci baglattigini, idareye tescil ettirdigini, dairesini kiraladigini, 20/05/2020



tarihi itibariyle Yahsihan Belediyesi’'nin internet sitesinde, tarafina 18/03/2020 tarihli
merkezi sicak su tesisatindan kaynakli 65 ay kacak su cezasi kesildigini gérdugund,
kiraya verdigi dairedesin hic oturmadigini, s6z konusu cezaya iliskin olarak tarafina hicbir
tebligat yapiimadigini iddia ederek tarafina kesilen 9.087 TL para cezasinin iptal
edilmesini talep etmektedir.

10. ilgili idare, basvuranin apart dairesinin bulundugu binada sicak su sistemlerinin
merkezi sistem oldugunu ve sicak sularin sayaca ugramadan kacgak kullanildigini tespit
ettiginden bahisle yapilan islemin hukuka uygun oldugunu belirtmistir.

11. Kacak su; idarenin tasarrufundaki yeralti veya yerustu su kaynaklarindan,
tesislerinden, su tasiyan boru hatlarindan, sube yolundan abone olmaksizin ya da abone
oldugu halde kayit disi sayacla, kayith sayaci isletmeyecek sekilde ya da sayacsiz olarak
her hangi bir teknik duzenekle su alma isi olarak tanimlanabilir Bu kapsamda, kacak su
kullanan kisilerin, kacak su kullanimlarinin tutanakla tespit edilmesi, kacak su
kullanmalarin engellenmesine ve gerekli cezai islemlerin uygulanmasina yonelik islem
tesis edilmesi gerekmektedir.

12. idarece, basvuranin apart dairesinin bulundugu binada sicak su sistemlerinin
merkezi sistem oldugu, sicak sularin sayaca ugramadan kacak kullanildigi ve s6z konusu
binadaki dairelerin apart olarak gunltk kiraya verildigi hususlari tespit edilmistir.

13. Yahsihan Belediye Meclisi’'nin “Kacak Su Kullanimi Tarifesi” konulu 03/01/2020 tarih
ve 2020/1 sayili Belediye Meclisi kararinin ilgili bolumutnde kacak su kullananlara iliskin
yaptirimin nasil uygulanacagi hususlarina yer verildigi ve idarece s6z konusu Meclis
Karari uyarinca basvuran hakkinda kacak su kullanimi nedeniyle ceza kesildigi
anlasiimistir.

14. Basvuran, her ne kadar s6z konusu daireyi kiraya verdigini ve kiraya verdigi
kisilerinde s6z konusu yeri apart olarak baskalarina kiraya verdigini iddia etmekte ise de;
s6z konusu dairenin abonelik kaydinin hala basvuran Uzerinde bulundugu, basvuranin
kiraya verdigini iddia ettigi sahislar tarafindan da Belediyeye su aboneligi kapsaminda
hicbir basvuru yapilmadigi tespit edilmistir.

15. Anayasada, Devletin temel amag ve gorevleri arasinda kisilerin ve toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hurriyetlerini, sosyal hukuk devleti
ilkesiyle bagdasmayacak surette sinirlayan ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya,
insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya calismak
olarak sayimistir.

16. Kisilere hukuk gluvenliginin saglanmasi, Anayasa’nin 2 nci maddesinde belirtilen
hukuk devletinin 6n kosullarindandir. Hukuk devleti, hukuk normlarinin 6ngérulebilir



olmasini, bireylerin tim eylem ve islemlerinde devlete gliven duyabilmesini, devletin de
yasal duzenlemelerinde bu guven duygusunu zedeleyici yontemlerden kacinmasini
gerektirir.

17. Yargitay’in 3. Hukuk Dairesi’nin 20/01/2020 tarihli ve E.2019/4372,
K.2020/366 sayili kararinda;

“... Dava; su aboneliginden kaynakhl dizenlenen fatura nedeniyle menfi tespit
istemine iliskindir.

Abonelik sozlesmesini imzalayan abone, sdozlesme sona erinceye kadar
tahakkuk edecek olan tuketim bedelinden, dagitim yapan kuruma karsi
sozlesme geregi sorumludur. Hemen belirtmek gerekir ki, burada kullanimin
normal ya da kacak kullanim olmasinin da sonuca etkisi bulunmamaktadir.
Buna gore, fiili kullaniciya karsi riicu hakki mevcut olan abonenin, sézlesmesi
iptal edilmedigi surece, kullanim bedelinden dolayi fiili kullanici ile beraber
muteselsil sorumlulugunun devam edecegi kuskusuzdur.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun ve Dairemizin istikrar kazanmis
uygulamasina gore, abonelik iptal ettiriimedikce, o abonelik Uzerinden
tuketilen su, elektrik ve dogalgaz gibi abonelik bedellerinden fiili kullanici ile
birlikte abone de miteselsilen sorumludur. Nitekim, ayni ilkeler HGK'nin
27/04/2011 tarih ve 2011/19-104 E.-239 K. sayili ilaminda da benimsenmistir...

Yukarida aciklanan nedenlerle davali vekilinin temyiz itirazlarinin kabuld ile hUkmun
HUMK'nun 428 inci maddesi geregince davali yararina BOZULMASINA, pesin alinan
temyiz harcinin istek halinde temyiz edene iadesine, 6100 sayili HMK'nin Gecici Madde 3
atfiyla 1086 sayili HUMK'nun 440 nci maddesi geregince karar dizeltme yolu kapali
olmak Uzere, 20/01/2020 tarihinde oy birligiyle karar verildi.”

hususlari belirtiimektedir. (Kaynak: https://www.corpus.com.tr/#!/Yargitay)

18. SOz konusu Yargitay karari uyarinca; basvuranin, basvuruya konu dairenin abonelik
kaydini iptal ettirmedigi icin, kacak kullanimdan kaynaklanan su borcundan dolay: fiili
kullaniciyla birlikte muteselsilen sorumlu oldugu anlasiimistir. Bahsi gecen Yargitay
Kararinda da belirtildigi GUzere; basvuranin, dairesini kiraya verdigi kisilere karsi kira
sozlesmesi ve ilgili mevzuat hukimleri kapsaminda 6zel hukuk hukumleri dahilinde
miracaatta bulunabilecegi (6dedigi bedeli kiracilarindan rlicu edebilecegi) anlasiimistir.

19. Basvuranin iddialan, idarenin konuya iliskin aciklamalari, Yargitay Karari,
ilgili mevzuat ve tum dosya kapsamindaki bilgi ve belgeler birlikte
degerlendirildiginde; basvuranin, basvuruya konu dairenin su abonelik kaydini iptal
ettirmedigi, bu nedenle kacak kullanimdan kaynaklanan su borcundan dolay: fiili



kullaniciyla birlikte muteselsilen sorumlu oldugu, basvuranin dairesini kiraya verdigini
iddia ettigi sahislar tarafindan da Belediyeye su aboneligi kapsaminda basvuru
yapilmadigi hususlarinin tespit edilmesi karsisinda, idarenin isleminde hukuka
aykirilik tespit edilememistir.

B. lyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

20. lyi yénetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 mukerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmeligin "lyi yénetim ilkeleri" baslikli 6 nci maddesinde yer verilmis olup;
Kurumumuzun bilgi ve belge talebine sliresi icinde cevap verildigi, idarenin basvuranla
ilgili islemlerinde, ‘makul sirede karar verme’, ilkesine uygun davrandigi, ancak
idarenin, basvurana verdigi cevapta ‘karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi’
ilkelerine uymadigi tespit edildiginden, idarenin bahse konu ilkelere uygun davranmasi
onerilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLiSKiN ACIKLAMA

21. 14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 21 inci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca, bu Ret Kararinin basvurana teblig tarihinden itibaren,
ilgili idarenin islemine karsi (varsa) dava acma sUresinden kalan sure kaldigi yerden
islemeye devam edecek olup Kirikkale Asliye Hukuk Mahkemesinde yargi yolu aciktir.

Vil. KARAR

Yukarida aciklanan gerekce ve dosyanin kapsamina gore, BASVURUNUN
REDDINE;

Kararin BASVURAN ve YAHSIHAN BELEDIYE BASKANLIGINA tebligine,
Turkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.
Seref MALKOC

Kamu Basdenetgisi

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emec Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



