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Banka Çağrı Merkezlerinin Hizmet 
Seviyesinin ve Kalitesinin 
Belirlenmesine İlişkin Yönetmelik

Bu Yönetmelik; bankaların çağrı merkezlerinin hizmet seviyesinin ölçülmesi ve 
hizmet kalitesinin belirlenmek amacıyla hazırlanmış olup, bankalar tarafından 
kullanıcıya sunulan çağrı merkezi hizmetlerine, çağrı merkezi hizmet 
seviyesinin ölçülmesine ve hizmet kalitesinin belirlenmesine ilişkin usul ve 
esasları kapsar.
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