
www.mevzuattakip.com.tr

Aktarmalı Ulaşım Sisteminde 5 Dakika 
Bekleme Süresinin Kaldırılma Talebi

Bu karar; toplu taşımacılık hizmetinde ESHOT tarafından 5 dakika içerisinde 
aktarma yapılmasına rağmen aktarma ücreti yerine tam ücret alındığı, aktarma 
mesafesine rağmen özellikle kış aylarında soğukta beklemek zorunda 
kalınması, karttan ücret çekimi esnasında yalnızca aktarma ücreti yazdığı ve 
hiçbir uyarıda bulunulmamasından dolayı 5 dakika bekleme uygulamasının 
kaldırılmasını ve fazla tahsil edilen ücretin iadesi talebine ilişkindir.

Bu içeriği görüntüleme yetkiniz yok! 
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