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Yeni Tuketici Kanunu Yururluge Girdi -
Haklarinizi Biliyor musunuz?

8 Eylul 1995 tarihinden beri yururlikte olan 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, daha sonra bircok degisiklik yapilmasina ragmen, artik
ihtiyaci karsilamamasi nedeniyle, bunun yerine alti ay sonra yururluge girmek
uzere 28 Kasim 2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete’de 6502 sayil
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun yayimlanmisti. S0z konusu alt1 ayhk
sure 28 Mayis 2014 tarihinde dolacak ve bu tarihten itibaren 4077 sayili
Kanunun yerini 6502 sayih yeni Kanun alacak. Yeni Kanunla birlikte tuketiciler
icin yeni hak ve yukumlulukler de baslayacak olup, bunlardan onemli bir kismi
asagida yer almaktadir. - 29.05.2014

6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Tiiketicilere Verilen
Haklar

AYIPLI MAL VE HiZMETLERDE HAKLARINIZ

» Tuketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastiriimis olan 6rnek ya da modele uygun
olmamasli ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle
sozlesmeye aykiri olan mal ayipli kabul edilir.

* Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da
reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici
tarafindan bildirilen veya teknik dliizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan; muadili
olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tuketicinin makul olarak bekledigi
fayda—larl azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
mallar da ayipli kabul edilir.

* Tuketici ayipli mal ile karsilasmissa;



a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme;
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiribir masraf gerektirmedigi takdirde, butlin masraflar saticiya ait olmak lzere
satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme,

d) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birine sahiptir.

» Tuketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte 6098 sayili Turk Borc¢lar Kanunu
hikUmleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

« Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklari tretici veya ithalatciya
karsi da kullanilabilir.

« Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici icin orantisiz
guclukleri beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici, s6zlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.

« Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin saticiya, Ureticiye veya ithalatciya yoneltiimesinden itibaren azami
otuz is gunu, konut ve tatil amaclh tasinmazlarda ise altmis is gunu icinde yerine
getirilmesi zorunludur.

* Tuketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin timu veya bedelden yapilan indirim tutari derhal
tuketiciye iade edilir.

« ik alt ay icinde ortaya cikan ayiplarda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir.

* Ayipli mallarda saticinin sorumlulugu tasinir mallarda, malin tesliminden itibaren 2 yil;
tasinmaz mallarda ise 5 yildir.

Ayipli Hizmetlerde;

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gériilmesinin saglayici icin orantisiz gliclikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tuketici bu haklari kullanamaz.

« Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin secildigi hallerde, hizmetin niteligi
ve tlketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek



bir sire icinde ve tluketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici
tarafindan yerine getirilir. Bu slre talebin saglayiciya yoneltiimesinden itibaren otuz is
gununu gecemez. Aksi takdirde tlketici diger secimlik haklarini kullan-makta serbesttir.

« Ayipli mal ve hizmetlere iliskin 2.000 TL'nin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce
Tlketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL'nin altinda bulunan uyusmazliklarda il Tuketici
Hakem Heyetlerine, buyuksehir statisunde bulunan illerde ise 2.000 TL ile 3.000 TL
arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine basvuru yapabilirsiniz. 3.000
TL'nin Uzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan Tuketici Mahkemesine basvuru
yapabilirsiniz.

SATISTAN KACINMA VE HAKLARINIZ

* Ticari bir kurulus; vitrininde, rafinda, elektronik ortaminda veya kurulusun acikca
gorulebilir bir yerinde teshir edilen ve Uzerinde satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer
vermedikce bir malin satisindan kacinamaz.

* Hizmet saglamaktan hakl bir sebep olmaksizin kacinilamaz.

* Ticari veya mesleki amaclarla hareket edenler; aksine bir teamul, ticari orf veya adet
ya da hakli bir sebep yoksa bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi
tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin
satin alinmasi sartina baglayamaz.

« Satistan kacinmaya iliskin sikayetlerinizi bulundugunuz ildeki Ticaret il Mudirliiklerine
yapabilirsiniz.

SIPARIS EDILMEYEN MAL VE HiZMETLERDE HAKLARINIZ

* Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda,
tlketiciye karsi herhangi bir hak ileri sirtulemez.

* Tuketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, s6zlesmenin
kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

» TlUketicinin mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir yGkimIGltgu
bulunamamaktadir.

TUKETICi SOZLESMELERINDEKiI TEMEL iLKELER

* Yazih olarak duzenlenmesi dngorulen sozlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki punto
blyukltgunde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde dlzenlenir ve



bunlarin bir nishasi kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye verilir.
» SO6zlesmede 6ngorulen kosullar, s6zlesme suresi icinde tuketici aleyhine degistirilemez.

» Tuketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakl olarak yapilmasini
bekledigi ve s6zlesmeyi dizenleyenin yasal yukimltllUkleri arasinda yer alan edimler ile
sozlesmeyi dlizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin ek
bir bedel talep edilemez.

» Tuketiciden talep edilecek her turll Ucret ve masrafa iliskin bilgilerin, sézlesmenin eki
olarak kagit Uzerinde yazil sekilde tiketiciye verilmesi zorunludur.

» TlUketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama
yazili ve her bir taksit 6demesi icin ayri ayri olacak sekilde senet dluzenlenebilir.

» TUketici islemlerinde, tuketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her
ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir.

* Temerrut hali de dahil olmak uUzere, tuketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.
SOZLESMEDEKI HAKSIZ SARTLAR VE HAKLARINIZ

* TUketiciyle muzakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin s6zlesmeden
dogan hak ve yukumlualtklerinde durustlik kuralina aykir disecek bicimde tuketici
aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartlari haksiz sarttir.

» Tuketiciyle akdedilen s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hukumsutzdur.

* S6zlesmede yer alan bir hUkmun acik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢cok anlama
gelmesi halinde, tuketici lehine olan yorum tercih edilir.

* Gumruk ve Ticaret Bakanhgi, genel olarak kullanilmak tzere hazirlanmis sozlesmelerde
yer alan haksiz sartlarin, s6zlesme metinlerinden cikariimasi veya kullaniimasinin
onlenmesi icin gerekli tedbirleri almaya yetkilidir.

» SOzlesmelerdeki haksiz sartlar ile olarak Gumrik ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Go6zetimi Genel Mudurligune basvuru yapabilirsiniz.

« imzalamis oldugunuz abonelik sézlesmelerindeki haksiz sartlarin iptali icin Tiketici
Hakem Heyetlerine veya Tuketici Mahkemesine basvurabilirsiniz.



TAKSIiTLE SATIS VE HAKLARINIZ

» Satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasini tGstlendigi, tiketicinin de
bedeli kisim kisim 6dedigi s6zlesmeler taksitle satis s6zlesmeleridir.

*Taksitle satis sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz.

*TUketici, yedi gun icinde herhangi bir gerekce gdostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
taksitle satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

» Tuketici, borclandigi toplam miktari 6nceden 6deyebilecegi gibi vadesi gelmemis bir ya
da birden cok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satici veya saglayici,
faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6édenen miktara gore gerekli tim faiz ve komisyon
indirimini yapmak zorundadir.

« imzalamis oldugunuz taksitli satis s6zlesmeleriyle ilgili magdur edildiginizi
distinliyorsaniz; 2.000 TL'nin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce Tiketici Hakem
Heyetlerine, 3.000 TL'nin altinda bulunan uyusmazlklarda il Tuketici Hakem Heyetlerine,
buyuksehir statustnde bulunan illerde ise 2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki
uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine basvuru yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin
Uzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan TUketici Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL HiZMETi SOZLESMELERI VE HAKLARINIZ

* Bir yildan uzun sure icin kurulan ve tuketiciye bu sure zarfinda birden fazla donem icin
bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama imkani veren sézlesmeler devre tatil
sozlesmeleridir.

» Devre tatile konu tasinmazin insa edilecedi arsa icin yapi ruhsati alinmadan
tuketicilerle 6n 6demeli devre tatil s6zlesmesi yapilamaz.

* Bir yildan uzun sure icin kurulan ve tuketiciye, belirlenen sure zarfinda konaklamaya
veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu
durumlara iliskin indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakki verilen
sozlesmeler uzun sureli tatil hizmeti s6zlesmesidir.

Tuketicilere asagidaki s6zlesmelerin kurulmasindan en az bir gin 6nce, Gumrtk ve
Ticaret Bakanliginca belirlenen hususlari iceren 6n bilgilendirme formu verilmesi
zorunludur:



a) Devre tatil s6zlesmeleri
b) Uzun sdreli tatil hizmeti sézlesmeleri
c) Degisim sdzlesmeleri

¢) Satici veya saglayicinin, devre tatil veya uzun sureli tatil hizmetinin alinip satilmasi
hususunda tuketiciye yardimci oldugu yeniden satis s6zlesmeleri.

» Mesafeli satis yontemiyle kurulan sézlesmeler hari¢c olmak Gzere satici veya saglayici,
tuketicinin kendi el yazisiyla s6zlesme tarihini yazmasini ve s6zlesmeyi imzalamasini
saglamak zorundadir.

* Yazil veya mesafeli olarak kurulan bu s6zlesmelerin bir nishasinin kagit Gzerinde veya
kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verilmesi zorunludur.

» TUketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

* Devre mulk hakki veren sozlesmeler hari¢c olmak Uzere, cayma suresi dolmadan satici
veya saglayici, tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiketiciyi
borc¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

» TlUketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satici veya saglayici ile kredi veren
arasindaki anlasmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa, tuketicinin
sozlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma suresi icinde ayrica kredi verene
de yoneltilmesi halinde, baglh kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart
6deme yukimlaligu olmaksizin sona erer.

* Devre tatile konu tasinmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda, devir veya teslim
tarihine kadar tuketicinin herhangi bir gerekce géstermeden s6zlesmeden donme hakki
vardir.

* S6zlesmeden donulmesi durumunda satici, sdzlesme bedelinin yluzde ikisine kadar
tazminat talep edebilir. Satici, yukUumlulUklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse
tuketiciden herhangi bir bedel talep edemez.

* Sozlesmeden donulmesi durumunda, tuketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tuketiciyi borg altina sokan her tirla belge, dénme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ doksan gun icinde tuketiciye geri verilir.



* Saticinin aldigi bedeli ve tuketiciyi borg altina sokan her tarll belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, tuketici on gun icinde edinimlerini iade eder.

* Devre tatil amacl tasinmazin 6n odemeli satisinda devir ve teslim slresi sozlesme
tarihinden itibaren otuz alti ay1 gecemez.

* Devre tatil veya uzun sureli tatil hizmeti s6zlesmeleriyle ilgili sorununuz varsa; 2000
TL'nin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge Tuketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL'nin
altinda bulunan uyusmazliklarda il Tiketici Hakem Heyetlerine, buyiksehir statiisiinde
bulunan illerde ise 2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem
heyetlerine basvuru yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin Gzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan
Tuketici Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

 Firmanin uygulamalariyla ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki il Ticaret
Mudurltklerine veya Gumruk ve Ticaret Bakanhgi Tulketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurligune yapabilirsiniz.

PAKET TUR VE HAKLARINIZ

* Paket tur duzenleyicileri veya aracilari tarafindan ulastirma, konaklama ve ulastirma ve
konaklama hizmetlerine baglh olmayan baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin
yirmi dort saatten uzun bir sireyi kapsadigi veya gecelik konaklamayi icerdigi
sozlesmeler paket tur sézlesmeleridir.

* Paket tur s6zlesmesinin kurulmasindan dnce tuketiciye on bilgilendirme amacli brosur
verilmesi zorunludur.

* Paket tur duzenleyicileri veya aracilari, yazil veya mesafeli olarak kurulan paket tur
s6zlesmelerinin bir nashasini kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla
tuketiciye vermek zorundadir.

» Tuketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esasli
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baslamadan 6nce iptal edilmesi hallerinde
bu degisikligi veya paket tur dizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul
edebilecegi gibi s6zlesmeden déonme hakkina da sahiptir.



* SO0zlesmeden donulmesi halinde paket tur dizenleyicisi veya aracisinin, donme
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren tiketicinin 6demis oldugu tim bedeli
herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

* TUketicinin, sozlesmenin ifasi surecinde ortaya cikan her turlu eksiklik nedeniyle
bedelin indirilmesini talep etme hakki vardir.

» Paket tur dlzenleyicisinin, tur basladiktan sonra 6nemli bir yakimlIuligunu yerine
getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tlketici s6zlesmeden dénebilir. Bu
hallerde paket tur dUzenleyicisi veya aracisinin Ucret talep etme hakki sona erer.

» 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalan Birligi Kanununun zorunlu sigorta
ile ilgili hukGmleri sakh olmak Uzere, paket tur dlizenleyicisi s6zlesmenin hic veya geregi
gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiketicinin ugradigi her tarli zarardan sorumludur. Tuketici
bosa harcanan tatil zamani igin de uygun bir tazminat talep edebilir.

» Ticari veya mesleki faaliyetleri gcercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler
de tuketici olarak kabul edilir.

» Paket turlarda yasadiginiz sorunlarin ¢6zimu amaciyla; 2.000 TL'nin altinda bulunan
uyusmazlhklarda ilce Tiketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL’nin altinda bulunan
uyusmazlhklarda il Tketici Hakem Heyetlerine, blylksehir statiisiinde bulunan illerde ise
2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine basvuru
yapabilirsiniz. 3.0 TL'nin lUzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan Tuketici Mahkemesine
basvuru yapabilirsiniz.

 Firmanin uygulamalariyla ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki il Ticaret
Mudurltklerine veya Gumruk ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurligune yapabilirsiniz.

ON ODEMELi KONUT SATISLARI VE HAKLARINIZ

« On 6demeli konut satis sdzlesmesi, tiketicinin konut amacl bir tasinmazin satis
bedelini 6nceden pesin veya taksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya
kismen 6denmesinden sonra tasinmazi tuketiciye devir veya teslim etmeyi Ustlendigi
sozlesmedir.

» Tuketicilere s6zlesmenin kurulmasindan en az bir gun 6nce, Gumruk ve Ticaret
Bakanliginca belirlenen hususlari iceren 6n bilgilendirme formu verilmek zorundadir.



* Yapl! ruhsati alinmadan, tuketicilerle 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi yapilamaz.

« On 6demeli konut satisinin tapu siciline tescil edilmesi, satis vaadi sézlesmesinin ise
noterde duzenleme seklinde yapilmasi zorunludur.

* Gumruk ve Ticaret Bakanhginca projedeki devre sayisi ya da projenin toplam bedeli
kriterine gore belirlenecek buyUklugun Uzerindeki projeler icin bina tamamlama sigortasi
yaptiriimasi veya belirlenen diger teminat ve sartlar saglamasi zorunludur.

» TUketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin 6n odemeli konut satis s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

* Konut finansmani kurulusu cayma hakki suresi icinde tuketiciden faiz, komisyon, yasal
yukumluliuk ve benzeri isimler altinda hicbir masraf talep edemez.

» Saticinin aldigi bedeli ve tuketiciyi bor¢ altina sokan her tarll belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, tuketici on gun icinde edinimlerini iade eder.

« On 6demeli konut satisinda devir veya teslim sliresi sdézlesme tarihinden itibaren otuz
alti ay1 gecemez.

* Devir veya teslim tarihine kadar tuketicinin herhangi bir gerekce gostermeden
sdzlesmeden donme hakki vardir. Bu durumda satici; konutun satisi veya satis vaadi
s6zlesmesi nedeniyle olusan vergi, harc ve benzeri yasal yukimluliklerden dogan
masraflar ile sozlesme bedelinin yuzde ikisine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

 Satici, yakumlalUklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse tuketiciden herhangi bir
bedel talep edemez.

* Sozlesmeden donulmesi durumunda, tuketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tlketiciyi borg altina sokan her turld belge, donme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ doksan gun icinde tuketiciye geri verilir.

* Saticinin aldigi bedeli ve tluketiciyi borg altina sokan her tarll belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, tuketici on gun icinde edinimlerini iade eder.

« On ddemeli konut satislarinda yasadiginiz sorunlarin ¢éziimi amaciyla2.000 TL'nin
altinda bulunan uyusmazliklarda ilce Tiketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL'nin altinda
bulunan uyusmazliklarda il Tlketici Hakem Heyetlerine, blylksehir statiisiinde bulunan
illerde ise 2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine
basvuru yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin Gzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan Tuketici



Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

 Firmanin uygulamalariyla ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki il Ticaret
MuadurlUklerine veya Gumruk ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurlugine yapabilirsiniz.

iS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER VE HAKLARINIZ
Satici veya saglayici ile tlketici arasinda;

a) Teklifin tlketici ya da satici veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin is yeri
disinda, taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulan,

b) Taraflarin es zamanl fiziksel varliginda tiketiciyle is yeri disinda gorisilmesinin he-
men sonrasinda, saticl veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim
araciyla kurulan,

c) Mal ve hizmetlerin tUketiciye tanitimi ya da satisi amaciyla satici veya saglayici
tarafindan duzenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

sozlesmeler is yeri disinda kurulan sézlesmeler olarak kabul edilir.

« is yeri disinda satis yapacaklar Gimrik ve Ticaret Bakanl§indan yetki belgesi almak
zorundadir.

» Tuketicinin, is yeri disinda kurulan s6zlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir
Oneri ile baglanmadan 6nce acik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur.

* is yeri disinda kurulan sdzlesmeler yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz.

» Satici veya saglayici; tiketicinin kendi el yazisi ile s6zlesme tarihini yazmasini ve
sozlesmeyi

imzalamasini saglamak, s6zlesmenin bir nishasini tuketiciye vermek ve mal veya
hizmeti tUketiciye sunmak zorundadir.

» TUketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.



» Cayma suresi icinde satici veya saglayici sézlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tuketiciyi borg
altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

» Tlketici, cayma suresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan sorumlu degildir.

» Satici ve saglayici mevzuatta duzenlenen yukimlulUklere aykiri davranirsa veya
tuketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmezse tiketici cayma
hakkini kullanmak icin 14 gUnlik sureyle bagli olmayacaktir. Bu slire cayma siresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

« is yeri disinda kurulan sdzlesmeler ile ilgili yasadiginiz sorunlarin ¢c6ziimi amaciyla
2.000 TL’'nin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce TUketici Hakem Heyetlerine, 3.000
TL'nin altinda bulunan uyusmazliklarda il Tuketici Hakem Heyetlerine, blylksehir
statusunde bulunan illerde ise 2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tuketici
hakem heyetlerine basvuru yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin Uzerindeki uyusmazliklarda ise
dogrudan Tuketici Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

 Firmanin uygulamalariyla ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki il Ticaret
Mudurltklerine veya Gumruk ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurligune yapabilirsiniz.

MESAFELi SOZLESMELER VE HAKLARINIZ

» Mesafeli s6zlesme, satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanl fiziksel varligi
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an
da dahil olmak Uzere uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle kurulan
sozlesmelerdir.

» Tuketici, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden 6nce siparisi onaylandigi takdirde 6deme yukimlulagu altina girecegi
konusunda acik ve anlasilir sekilde satici veya saglayici tarafindan bilgilendirilir.

 Satici veya saglayici, tiketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren taahht
edilen sure icinde edimini yerine getirir. Mal satislarinda bu sure otuz ginu gecemez.



» TUketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

» TUketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendiriimezse, cayma hakkini
kullanmak icin on dort gunlUk streyle bagh degildir. Bu stire cayma suresinin bittigi
tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

» Tuketici, cayma hakki suresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

» Mesafeli satislarda yasadiginiz sorunlarin ¢6zimua amaciyla 2.000 TL'nin altinda
bulunan uyusmazliklarda ilce Tiiketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL’nin altinda bulunan
uyusmazlklarda il Tketici Hakem

Heyetlerine, buyuksehir statistinde bulunan illerde ise 2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki
uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine basvuru yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin
Uzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan TuUketici Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

 Firmanin uygulamalariyla ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki il Ticaret
Mudurltklerine veya Gumruk ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurlugine yapabilirsiniz.

FINANSAL HiZMETLERE iLiSKiN MESAFELi SOZLESMELER VE HAKLARINIZ

* Finansal hizmetler, her turlu banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirrm ve
odeme ile ilgili hizmetleri ifade eder.

* Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesme, finansal hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem cercevesinde, saglayici ile tuketici
arasinda uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi suretiyle kurulan s6zlesmelerdir.

* Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde, tlketicinin sd6zlesmenin kurulmasina

iliskin iradesini aciklamadan dnce, cayma hakki, tuketicinin kabul beyani vermesi halinde
yukumlUlik altina girecegi ve diger hususlarda acik, anlasilir ve kullanilan iletisim
araclarina uygun bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur.

* Bu bilgilendirmenin ticari amacla yapildigi anlasilir olmali ve sesli iletisim araclarinin
kullanildigi hallerde saglayicinin kimligi ile gérisme talebinin sebebi her gérismenin
basinda belirtiimelidir.

* Saglayicinin, s6zlesmenin batun sartlarini, kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi



aracihgiyla tiketiciye iletmesi zorunludur.

» Tuketici, s6zlesme iliskisinin devam ettigi sure icinde herhangi bir Gcret 6demeksizin
s6zlesmenin kagit Gzerinde yazili bir 6rnegini talep edebilir,

» Tlketici, finansal hizmetin niteligiyle bagdasmasi halinde kullanilan uzaktan iletisim
aracini degistirme hakkina sahiptir.

» TUketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

* TUketicinin s6zlesmeyi sona erdirmesine iliskin talebini herhangi bir uzaktan iletisim
araciyla iletmesi yeterlidir.

* Finansal hizmetlere iliskin mesafeli satislarda yasadiginiz sorunlarin ¢6zimu amaciyla
2.000 TL’'nin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce TUketici Hakem Heyetlerine, 3.000
TL'nin altinda bulunan uyusmazliklarda il Tuketici Hakem Heyetlerine, blylksehir
statusunde bulunan illerde ise 2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tuketici
hakem heyetlerine basvuru yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin Uzerindeki uyusmazliklarda ise
dogrudan Tuketici Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

 Firmanin uygulamalariyla ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki il Ticaret
Mudurltklerine veya Gumruk ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurligune yapabilirsiniz.

TUKETICi KREDISIi VE HAKLARINIZ

» Tuketici kredisi sozlesmesi, kredi verenin tuketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsihiginda 6demenin ertelenmesi, 6ding veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla
kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhut ettigi s6zlesmeyi ifade eder.

» Kredi karti so6zlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin G¢ aydan
daha uzun slre ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglanmasi
halinde tuketici kredisi s6zlesmesi olarak degerlendirilir.

* Tuketici kredisi sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz.

* Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tuketiciye, teklif ettikleri kredi s6zlesmesinin
kosullarini iceren sdzlesme oncesi bilgi formunu, s6zlesmenin kurulmasindan makul bir
sure once vermesi zorunludur.

» Tuketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart



odemeksizin tuketici kredisi s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

» Cayma hakkini kullanan tiketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiketici, anaparayi
ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan strede
tahakkuk eden faizi en gec cayma bildirimini kredi verene gondermesinden sonra otuz
gun icinde geri 6der. Bu sure icinde 6deme yapilmamasi halinde tuketici kredisinden
cayllmamis sayilir. Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanir.

* Tuketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya ucuncu
kisilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep edilemez.

* Belirli sureli tuketici kredisi sozlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir.

* Belirsiz streli kredi s6zlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde, bu
degisikligin yarutrlige girmesinden otuz gun énce, tuketiciye kagit Gzerinde veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur.

* Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yururlige girmesinden sonra yapilacak 6demelerin
tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine iliskin ayrintilara yer verilir.

* Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye donuk olarak uygulanamaz.

* Vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit 6demesinde veya kredi borcunun
tamaminin erken 6denmesinde; kredi veren, erken 6denen miktara gore gerekli tum faiz
ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmak zorundadir.

» TUketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla acik talebi olmaksizin kredi ile
ilgili sigorta yaptirilamaz. TUketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir.

* TUketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin
bildirimin cayma suresi icinde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh kredi
s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme ylukimluligu olmaksizin sona
erer.

* Baglh kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise
satici, saglayici ve kredi veren, tiketicinin satis s6zlesmesinden donme veya bedelden
indirim hakkini kullanmasi halinde muteselsilen sorumludur.



 Tuketicinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagh kredi de bu oranda
indirilir ve 6de-me plani buna gore degistirilir.

* Tuketicinin sozlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde, o gune kadar yapmis
oldugu 6demenin iadesi hususunda satici, saglayici ve kredi veren muteselsilen
sorumludur.

* Belirli streli kredi s6zlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi
ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tuketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim
altinda Ucret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tuketicinin aksine yazil talebi
olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

* Tuketicinin acik talimati olmaksizin, belirli sureli kredi s6zlesmesi ile iliskili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

» TUketici kredisiyle ilgili sorunlarin ¢c6zUmu amaciyla; 2.000 TL'nin altinda bulunan
uyusmazliklarda ilce Tuketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL’nin altinda bulunan
uyusmazlhklarda il Tiketici Hakem Heyetlerine, biylksehir statiisiinde bulunan illerde ise
2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine basvuru
yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin Uzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan Tuketici
Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

KREDi KARTLARI VE HAKLARINIZ

Tuketicilere yillik Gyelik aidati ve benzeri isim altinda Ucret tahsil edilmeyen sunulmasi
zorunludur.

* TUketici sorunlarinin c6zumu amaciyla;
- 2.000 TL'nin altinda ise ilce Tiketici Hakem Heyetlerine,
- 3.000 TL'nin altinda ise il TUketici Hakem Heyetlerine,

- Buyiksehir stattisinde bulunan illerde; 2.000 TL ile 3.000 TL arasinda ise il Tuketici
Hakem Heyetlerine, 3.000 TL'nin Gzerinde ise Tuketici Mahkemesine,

basvuru yapabilirsiniz.
KONUT FINANSMANI SOZLESMELERI VE HAKLARINIZ

* Konut finansmani sdzlesmesi, konut edinmeleri amaciyla; tuketicilere kredi



kullandiriilmasi, konutlarin finansal kiralama yoluyla tuketicilere kiralanmasi, sahip
olduklari konutlarin teminati altinda tuketicilere kredi kullandirilmasi ve bu kredilerin
yeniden finansmani amaciyla kredi kullandiriilmasina yonelik s6zlesmedir.

* Konut finansmani sozlesmesi yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz.

* Konut finansmani kuruluslari, tuketiciye, konut finansmani s6zlesmesinin kosullarini
iceren s6zlesme oncesi bilgi formunu, sézlesmenin kurulmasindan makul bir slire dnce
vermek zorundadir.

* Bagl kredi s6zlesmesi; konut finansmani kredisinin minhasiran belirli bir konutun satin
alinmasi durumunda bir s6zlesmenin finansmani icin verildigi ve bu iki s6zlesmenin
objektif acidan ekonomik bir birlik olusturdugu s6zlesmedir.

» Bagli kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi durumunda, satici ve
konut finansmani kurulusu muteselsilen sorumludur.

* SO0zlesmede belirtiimek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz orani sabit veya degisken olarak ya da ayni kredi icin her iki
yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir.

* Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri
konusunda tuketicilerin bilgilendirilmesi sarttir.

* Vadesi gelmemis bir veya birden ¢cok taksit 6demesinde veya konut finansmani
borcunun tamaminin erken 6denmesinde; konut finansmani kurulusu, erken 6denen
miktara gore gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmak
zorundadir.

* Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle, bir
ya da birden fazla 6demenin vadesinden dnce yapilmasi durumunda, konut finansmani
kurulusu tarafindan tuketiciden erken 6deme tazminati talep edilebilir.

* Erken 6deme tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve tuketici tarafindan
konut finansmani kurulusuna erken 6denen tutarin kalan vadesi otuz alti ayi asmayan
kredilerde yuzde birini, kalan vadesi otuz alti ay1 asan kredilerde ise yuzde ikisini
gecemez.

* Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde tiketiciden erken édeme tazminati talep
edilemez.



» Tuketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi aracihigiyla acik talebi olmaksizin kredi ile
ilgili sigorta yaptirilamaz.

» TUketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladigi
teminat, konut finansmani kurulusu tarafindan kabul edilmek zorundadir.

* Konut finansmani s6zlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi
ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tuketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim
altinda Ucret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tuketicinin aksine yazili talebi
olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

* Tuketicinin acik talimati olmaksizin konut finansmani sézlesmesi ile iliskili bir kredili
mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

* Konut finansmani s6zlesmeleri ilgili sorunlarin ¢c6zUmU amaciyla; 2.000 TL'nin altinda
bulunan uyusmazliklarda ilce Tuketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL'nin altinda bulunan
uyusmazliklarda il Tiketici Hakem Heyetlerine, bliyliksehir statisiinde bulunan illerde ise
2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine basvuru
yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin Uzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan Tuketici
Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

SURELI YAYINLAR VE HAKLARINIZ

* Sureli yayin kuruluslarinca dizenlenen ve her ne amac ve sekilde olursa olsun, bilet,
kupon, istirak numarasi, oyun, cekilis ve benzeri yollarla sureli yayin disinda ikinci bir mal
veya hizmetin verilmesinin taahhit edildigi veya verildigi promosyon uygulamalarinda;
Yonetmelikle belirlenecek sureli yayin amaclarina uygun kultarel mal veya hizmetler
disinda baska bir mal veya hizmet verilemez.

* Sureli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana
yayillan promosyon uygulamalarinin suresi; gunluk sureli yayinlarda yetmis bes gunu,
haftalik sureli yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun sureli yayinlarda ise on iki ayi
gecemez.

* Sureli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu olan
mal veya hizmetin Turkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan
etmek ve bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon uygulamasinin bitiminden
itibaren kirk bes gun icinde yerine getirmek zorundadir.

e Sureli yayin kurulusu, promosyon uygulama-sina konu olan mal veya hizmetin teslim



yerlerine iliskin bilgiyi ilgili sireli yayinda ilan etmek zorundadir.

* Malin teslimi veya hizmetin ifasi ile ilgili olarak tuketiciden herhangi bir bedel talep
edilemez.

* Promosyon uygulamasi suresince, sureli yayinin satis fiyati, ikinci trin olarak verilmesi
taahhUt edilen mal veya hizmetin yol actigi maliyet artisi nedeniyle artirilamaz.
Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir
bolumunun tuketici tarafindan karsilanmasi istenemez.

* Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhtdui ve dagitimi bélinerek
yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici parcalari da ayri bir
promosyon konusu haline getirilemez.

* Sureli yayinlarla ilgili yasadiginiz sorunlarin ¢c6zimu amaciyla; 2.000 TL'nin altinda
bulunan uyusmazliklarda ilce Tuketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL'nin altinda bulunan
uyusmazliklarda il Tiketici Hakem Heyetlerine, bliyliksehir statisiinde bulunan illerde ise
2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine basvuru
yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin Uzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan Tuketici
Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

» Sureli yayinlarla ilgili sikayetlerinizi Gimrik ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligune yapabilirsiniz.

ABONELIK SOZLESMELERiI VE HAKLARINIZ

* Abonelik so6zlesmesi, tuketicinin, belirli bir mal veya hizmeti surekli veya duzenli
araliklarla edinmesini saglayan s6zlesmelerdir.

* Yazil veya mesafeli olarak kurulan bu sézlesmelerin bir nishasinin kagit Gzerinde veya
kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verilmesi zorunludur.

* Belirli stireli abonelik s6zlesmelerine s6zlesmenin belirlenen sure kadar uzayacagina
iliskin huktmler konulamaz.

» TUketici, belirsiz sureli veya suresi bir yildan daha uzun olan belirli sureli abonelik
sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi
zaman feshetme hakkina sahiptir.

 Siuresi bir yildan az olan belirli streli abonelik sézlesmesinde satici veya saglayici
tarafindan s6zlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiketici s6zlesmeyi



feshedebilir.

* Abonelik sdzlesmesinin feshi icin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden
daha agir kosullar iceren bir ydontem belirlenemez.

» Aboneligin belirlenen sireler icinde sona erdiriimedigi durumlarda, bu strelerin
bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlaniimis olsa dahi, tuketiciden herhangi bir
bedel talep edilemez.

» Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hikim ifade etmesinden itibaren on bes gun
icinde tuketici tarafindan odenmis olan Ucretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin
iade etmek zorundadir.

* Abonelik s6zlesmeleriyle ilgili sorunlarin ¢cozt-mu amaciyla; 2.000 TL'nin altinda
bulunan uyusmazliklarda ilce Tiketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL'nin altinda bulunan
uyusmazliklarda il Tiketici Hakem Heyetlerine, bliyliksehir statisiinde bulunan illerde ise
2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine basvuru
yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin Uzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan Tuketici
Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

FIYAT ETIKETi VE HAKLARINIZ

* Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin Gzerine
kolaylikla gorulebilir ve okunabilir sekilde tuketicinin 6deyecegi tim vergiler dahil satis
fiyati ve birim fiyatini gdsteren, Uretim yeri ve ayirici 6zelliklerini iceren etiket konulmasi
zorunludur.

* Etiket konulmasi mumkutn olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin
gorulebilecek se-kilde uygun yerlere asiimasi zorunludur.

* Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tuketici lehine olan fiyat uygulanir.

« indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden énceki
fiyati ve indirim orani etiketlerinde gosterilmek zorundadir.

« Fiyat etiketiyle ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki il Ticaret Mudurliklerine ve
Beledi-yelere ve ilgili odalara yapabilirsiniz.

TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU VE HAKLARINIZ

e Tuketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit



onarimina iliskin Tarkce tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi
sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur.

* Malin guvenli kullanimina iliskin hususlarin malin Gzerinde yer almasi halinde yazil ve
sesli ifadelerin Turkce olmasi zorunludur.

* Mallarin ilgili teknik dizenlemesi uyarinca kisinin saglhqgi ile cevreye zararli veya
tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin guvenli kullanilabilmesi icin malin GUzerine veya
tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili aciklayici bilgi ve uyarilar acikca
gorulecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

» Turkce tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu Uretici ve
ithalatclya; tuketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.

» Kullanim Kilavuzu olmaksizin mal satan firmalarla ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz
yerdeki il Ticaret Middrliklerine yapabilirsiniz.

GARANTI BELGESIi VE HAKLARINIZ

« Uretici ve ithalatcilar, tiketiciye yénelik Uretilen veya ithal edilen mallar icin sekli ve
icerigi Gumruk ve Ticaret Bakanhgi tarafindan belirlenecek bir garanti belgesi
duzenlemek zorundadir. Bu belgenin tekemmul ettirilerek tuketiciye verilmesi
sorumlulugu saticiya aittir.

Garanti suresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak tUzere asgari iki yildir.

» Tuketici secimlik haklarindan onarim hakkini kullanmissa, malin garanti suresi icinde
tekrar arizalanmasi veya tamiri icin gereken azami surenin asiimasi veya tamirinin
muimkuin bulunmadiginin anlasiimasi hallerinde diger secimlik haklarini kullanabilir. Satici
tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi durumunda satici,
Uretici ve ithalatci muteselsilen sorumludur.

* Garanti Belgesiyle ilgili sorunlarin ¢cozumu amaciyla; 2.000 TL'nin altinda bulunan
uyusmazlhklarda ilce Tiketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL’nin altinda bulunan
uyusmazhklarda il Tiketici Hakem Heyetlerine, biyliksehir statiisiinde bulunan illerde ise
2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine basvuru
yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin Uzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan Tuketici
Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.



« Garanti Belgesiz mal satan firmalarla ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki il
Ticaret Mudurluklerine yapabilirsiniz.

iHTIYARI GARANTI VE HAKLARINIZ

« ihtiyari garanti, tiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, uretici veya
ithalatci tarafindan verilen ilave taahhldu ifade eder.

« ihtiyari garanti taahhtd( stiresince, taahh(t edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle
tuketiciden masraf talep edilemez.

* Taahhutte bulunan, taahhudunun yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle
de baglidir. Bu taahhitte, tlketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden
faydalanma kosullari, stresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

SATIS SONRASI HiZMETLER VE HAKLARINIZ

« Uretici veya ithalatcilar, Urettikleri veya ithal ettikleri mallar icin kullanim émri
suresince, satis sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini saglamak zorundadir.

« Uretici veya ithalatcilar, mallar icin Gimrik ve Ticaret Bakanli§inca onayli satis sonrasi
hizmet yeterlilik belgesi almak zorundadir.

* Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir stresi, Gimruk ve Ticaret Bakanliginca
belirlenen azami sureyi gecemez.

* Herhangi bir Uretici veya ithalatciya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlari da verdikleri hizmetten dolayi tuketiciye karsi sorumludur.

« ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan garanti suresi boyunca satici, Uretici ve yeni ithalatci
muteselsilen sorumludur. Garanti suresi gectikten sonra ise kullanim émru suresince
bakim ve onarim hizmetlerini Uretici veya yeni ithalat¢li sunmak zorundadir.



* Satis Sonrasi Hizmetlerle ilgili sorunlarin ¢c6zumu amaciyla; 2.000 TL'nin altinda
bulunan uyusmazliklarda ilce Tiiketici Hakem Heyetlerine, 3.000 TL’nin altinda bulunan
uyusmazhklarda il Tiketici Hakem Heyetlerine, biylksehir statiisiinde bulunan illerde ise
2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tiketici hakem heyetlerine basvuru
yapabilirsiniz. 3.000 TL'nin Uzerindeki uyusmazliklarda ise dogrudan Tuketici
Mahkemesine basvuru yapabilirsiniz.

« Satis Sonrasi Hizmet veren servislere iliskin sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki Il
Ticaret Mudurluklerine yapabilirsiniz.

TiCARI REKLAMLAR VE HAKSIZ TiCARI UYGULAMALAR

* Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya
hizmetin satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek
veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel,
isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir.

* Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere genel ahlaka, kamu duzenine,
kisilik haklarina uygun, dogru ve durUst olmalari esastir.

Tuketiciyi;

a) aldatici veya onun tecrtbe ve bilgi noksanliklarini istismar edici,
b) tiketicinin can ve mal glvenligini tehlikeye dusurucu,

c) siddet hareketlerini ve suc islemeyi 6zendirici,

d) kamu sagligini bozucu,

e) hastalari, yashlari, cocuklari ve engellileri istismar edici,

ticari reklam yapilamaz.

* Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama
tlketicinin ya da yOneldigi grubun ortalama dyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bicimini 6nemli dlcide bozmasi veya onemli 6lcude bozma ihtimalinin olmasi
durumunda haksiz oldugu kabul edilir.



« Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile yénetmelik ekinde yer
alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.

» Tuketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

* Reklam Kurulu, ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek ve haksiz ticari
uygulamalara karsi tuketiciyi korumaya yonelik dizenleme yapmak, bu ilkeler
cercevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapmak, inceleme ve denetim sonucuna
gore, durdurma veya ayni yontemle duzeltme veya idari para cezasi veya gerekli gorulen
hallerde de uUc¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi vermekle goérevlidir.

« Ozellikle gida ve kozmetik Urlinlere karsi iki kat daha dikkatli olunmalidir. Her derde
deva oldugu-nu iddia eden gida takviyesi ve kozmetik reklamlarini izlerken bir kere daha
dasunun! Her derde sifaymis gibi reklami yapilan gida takviyeleri veya kozmetikler
saghginizi daha da bozabilir.

* Yeni sag cikardigini, istenmeyen killari birkag seansta tamamen yok ettigini, yaglan
yakip kasa dénUstlirdugund, boy uzattigini, bagisiklik sitemini guclendirdigini, cinsel
performansi artirdigini, cinsel sorunlari ¢c6zdigunu, sigaray! biraktirdigini, zekayi
gelistirdigini, bas agrisindan kansere kadar neredeyse bUtin hastaliklar 6nledigini ya da
iyilestirdigini iddia eden, nerede uretildigi bile belli olmayan, gida takviyesi veya
kozmetik niteligindeki Grunlerin pek cogunun hicbir ise yaramadigini, hatta bazilarinin ise
Olimlere varan ciddi saglik sorunlari dogurabilecegini unutmayin.

* Her sene yuzlerce reklamda, konaklama tesisleri oldugundan daha ¢ok yildiza sahipmis
gibi tanitiliyor. Yaniltici yildiz tanitimlarina karsi uyanik olun.

* Tatile gitmeden otellerin yildiz sayilarini Kiltlr ve Turizm Bakanhgi’'nin internet
sitesinden inceleyebilirsiniz. Turizm hizmetleri ile ilgili reklamlardaki hizmet kalitesi
beyanlarinin dogrulugunu arastirin. Dogrulugunu stpheli gérdigunutz konaklama tesisi
reklamlarini dikkate almayin.

* Reklamlarda yer verilen alt yazi ve dipnotlari mutlaka okuyun. Bu alt yazi ve dipnotlarin
tanitilan hizmetle ilgili cok 6nemli bilgiler icerdigini unutmayin.



* Elektrik ve dogalgaz faturalarinda %25 ve %30’lara varan oranlarda indirim
saglayacagini iddia ederek reklam yapanlara, “Kol saati, taraftar formasi, fotograf
makinesi hediyesi kazandiniz” diyerek telefon mesaji atip kredi karti bilgilerinize ulasarak
tasarruf cihazi vb. satisi yapmaya calisanlara inanmayin! Kisisel bilgilerinizi ve kredi karti
bilgilerinizi telefonda kimseyle paylasmayin!

*”"Kredi karti alisverislerinizden kazandiginiz kon- bara puanlariniz 200 TL'ye ulasmistir.
Aktiflestirmek icin hemen nolu telefonu arayiniz.” Seklindeki sms ve eposta
reklamlarina inanmayin ve bu firmalara kredi karti bilgilerinizi kesinlikle vermeyin.”

*Ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara iliskin sikayetlerinizi Gumruk ve Ticaret
Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Madurlagid Reklam Kurulu
Baskanhgi’'na yapabilirsiniz.

YIiYECEK TAKLIiDIi URUNLER

* Gida urlinu olmamalarina ragmen, sahip olduklar sekil, koku, renk, gérinim, ambalaj,
etiket, hacim veya boyutlari nedeniyle olduklarindan farkli gorinen ve bu sebeple
tuketiciler, 6zellikle cocuklar tarafindan, gida urunleriyle karistirilarak tuketicilerin
saghgini ve guvenligini tehlikeye atan urunlerin Gretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve
ihracati yasaktir.

* Gida urtinu olmamalarina ragmen geleneksel el sanati Grind olarak gida Grand
seklinde Uretilen ve sagliga zarar vermeyen UrUnlerin Uzerinde uyari isareti ve yazisi
bulunmasi zorunludur.

Yiyecek taklidi Grtnleri satin alan tUketicilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava acma haklari sakhdir.

PIRAMIT SATIS SISTEMLERI

* Piramit satis; katilimcilarina bir miktar para veya malvarhgi ortaya koymak karsiliginda,
sisteme ayni sartlar altinda baska katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarhgi
kazanci olanagi imidi veren ve malvarligi kazancinin elde edilmesini tamamen veya
kismen diger katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina bagl kilan, gercekci
olmayan veya gerceklesmesi cok guc olan kazancg beklentisi sistemidir.

* Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaktir.

» Piramit satis ile ilgili sikayetlerinizi Gumrik ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi



ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu’ne yapabilirsiniz.
UKETICI HAKEM HEYETLERI VE TUKETICIi MAHKEMELERI

* TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kap-samina giren degeri 2.000 TL'nin altinda
bulunan uyusmazliklarda ilce tuketici hakem heyetlerine, 3.000 TL'nin altinda bulunan
uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine, blyUksehir statisinde bulunan illerde ise
2.000 TL ile 3.000 TL arasindaki uyusmazliklarda il tuketici hakem heyetlerine basvuru
zorunludur. Bu degerlerin Gzerindeki uyusmazliklar icin tiketici hakem heyetlerine
basvuru yapilamaz.

« il ve ilce tuketici hakem heyetinin verdigi kararlar taraflar baglar.

» Taraflar, tuketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes
gun icinde tuketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiketici mahkemesine itiraz
edebilir.

« itiraz, tiketici hakem heyeti kararinin icrasini durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla
hakim, tuketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.

* TUketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz Uzerine tuketici mahkemesinin
verecegi karar kesindir.

» Tuketici hakem heyetlerinin tiketici lehine verdigi kararlara karsi acilan itiraz
davalarinda, kararin iptali durumunda tuketici aleyhine, avukatlik asgari Ucret tarifesine
gore nisbi tarife Uzerinden vekalet Ucretine hukmedilir.

* Uyusmazlikla ilgili olarak tuketici hakem heyeti tarafindan tuketici aleyhine verilen
kararlarda tebligat ve bilirkisi Ucretleri Bakanlikca karsilanir. Uyusmazligin tiketicinin
lehine sonuclanmasi durumunda ise tebligat ve bilirkisi Gcretleri karsi tarafca karsilanir.

» Degeri 3.000-TL Uzerindeki uyusmazliklarda dogrudan tiketici mahkemesine
basvurulmalidir.

» Tuketici mahkemelerinde acilacak davalar 492 sayili Harclar Kanununda duzenlenen
harclardan muaftir.

» TUketici orgutleri Ust kuruluslarinca acilacak davalarda bilirkisi Ucreti ve davanin davaci
aleyhi-ne sonuclanmasi durumunda, hikmedilen vekalet Ucreti Gimrik ve Ticaret
Bakanliginca karsilanir. Davanin, davali aleyhine sonuclanmasi durumunda, bilirkisi Ucreti
Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun hakumlerine gore davalidan tahsil



olunarak butceye gelir kaydedilir.

» TUketici davalar, tuketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki tuketici
mahkemesinde de acilabilir.

» TUketici orgutleri, ilgili kamu kurum ve kuru-luslari ile Gimrik ve Ticaret Bakanhgi;
haksiz ticari uygulamalar ve ticari reklamlara iliskin huktmler disinda, genel olarak
tUketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykiri bir durumun dogma tehlikesi olan hallerde
bunun dnlenmesine veya durdurulmasina iliskin ihtiyati tedbir karari alinmasi veya
hukuka aykiri durumun tespiti, onlenmesi veya durdurulmasi amaciyla tuketici
mahkemelerinde dava acabilir.

« [kamet ettiginiz veya uyusmazlik konusu mal veya hizmeti aldi§iniz yerde bulunan bu
mercilere fatura, satis fisi, sozlesme vb. belgeler ile birlikte mUracaat etmeniz
gerekmektedir.

GUVENSIZ URUNLER VE HAKLARINIZ

* Kullanim suresi icinde, normal kullanim kosullarinda risk tasimayan veya kabul
edilebilir olcllerde risk tasiyan ve temel gerekler bakimindan azami 6lctide koruma
saglayan Grdn “gUvenli Gran” olarak kabul edilir.

« UrGinun; insan saghidi, can ve mal glvenlidi, hayvan ve bitki yasam ve saglidi, cevre ve
tUketicinin korunmasi acisindan sahip olmasi gereken asgari givenlik kosullarini
saglamasi gerekmektedir.

* Gumruk ve Ticaret Bakanhgi, tlketici GrGnlerinin piyasaya arzi veya dagitimi
asamasinda veya urun piyasada iken ilgili teknik diuzenlemeye uygun olarak uretilip
dretilmediginin, glvenli olup olmadiginin denetlenmesi veya denetlettirilmesini
saglayarak piyasa gozetimi ve denetimini gerceklestirir.

* Piyasa Gozetimi ve Denetimi ile ilgili sikayetlerinizi de bulundugunuz yerdeki il Ticaret
MudurlUklerine veya Gumruk ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurltgui’'ne yapabilirsiniz.

Yukarida yer alan metin, T. C. Gumrik ve Ticaret Bakanligi Tlketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudurligd tarafindan hazirlanmistir.



Genel Maddrltigin web sitesine www.tuketici.gov.tr adresinden ulasabilir, Tiiketici
Haklari ve Sikayetleri hakkinda bilgi almak icin ALO 175 Tuketici Hattini arayabilirsiniz.

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emec Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



