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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

'Turizmin Baskenti'nde Otellerde Kovid-
19 Duzenlemesi

Kultur ve Turizm Bakanliginca konaklama tesislerine yonelik yayimlanan
“hijyen” genelgesinin ardindan Antalya'daki otellerde calisma baslatildi. -
15.05.2020

Kaltir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy'un imzasiyla yeni tip koronaviruse (Kovid-19)
iliskin kontrolli normallesme surecinde turizm faaliyetlerinin glvenli sekilde
gerceklestirilebilmesi amaciyla konaklama sektorinde alinacak onlemlere iliskin
gonderilen genelge tesislere ulastirildi.

Bunun Uzerine, konaklama sektora hizli bir calisma baslatti. Agirladigi turist sayisi
bakimindan “turizmin baskenti” olarak nitelendirilen Antalya'da otellerde titizlikle
calismalar yurutuluyor.

Bes yildiz otellerin yogunlukta bulundugu “Turizmin kalbi” olarak nitelendirilen Belek'teki
otellerin giris kapisindan lobiye, restorandaki acik bufelerden havuz ve plajdaki sezlong
duzenine kadar her alanda sosyal mesafe kuralina gore calisma gerceklestiriliyor.

Otellerin giris kapisina yerlestirilen termal kameralarla otelde calisan personelin her gun
ates 6lcumu yapiliyor. Sezon acilinca misafirin valizlerinin dezenfekte edilmesi icin ozon
cihazlarinin yer aldigi odalar olusturuldu. Valizler burada dezenfekte edildikten sonra
musterinin odasina goturulebilecek.

Restoranlarda acik bufe kaldirildi, yerine sicak yemeklerin etrafi cam bdlmelerle
kapatilarak, musterinin temas etmemesi icin yeni dizenlemeye gidildi. Bardak, catal,
kasik ve bicak paketli, tatlilardan salatalara, meyveye kadar bazi yiyecekler de tek
kullanimlik kaplarda servis edilecek. Maske ve koruyucu siperlik takan garsonlar,
musterinin talebine gore yemekleri servis edebilecek.



Plajda ve havuzbasinda da sezlonglar 1,5 metre aralikla yerlestiriliyor, musteriye
havlularin poset icerisinde teslim edilmesi icin paketleme calismasi gerceklestiriliyor.

Otellerdeki tim odalar onarim ve bakimdan gecirilerek, duvar kagidi ve laminantlari
degistiriliyor. Odalara nano teknolojiyle hazirlanmis leke tutmayan koltuklar
yerlestiriliyor. Oda anahtar kartlari ultraviyole lambasiyla dezenfekte edilecek, lobide ise
tek kullanimlik kalemler yer alacak.

“ Bu donemde daha fazla personelimiz olacak”

Belek Turizm Merkezinde hizmet veren Susesi Luxury Resort Genel Mudura Caglar
Bayrakci, AA muhabirine, genelgedeki hikimlere tim otellerin uymak zorunda oldugunu
soyledi.

Genelgedeki kriterlere gore hazirlik yaptiklarini anlatan Bayrakgl, hijyene yonelik
mesafelerin acildigi, daha az misafirin olacagi bir doneme gecilecegini dile getirdi.

Her sey dahil sisteminde hizmet veren bir otel olduklarina deginen Bayrakgci, hizmetlerin
tamamina yakininin devam edecegini bildirdi.

Hem personel girisinde hem de lobide iki farkl ates 6lcer termal kameralar olacagini
vurgulayan Bayrakcl, “Asansodrlere tek kisi binilecek, sadece ayni aileler kalabalik
binebilir. Her asansorin yaninda kullanim kilavuzu ve dezenfektanlar olacak. Odalari,
misafir ¢ciktigr gun kullanmayacagiz, bir gin boyunca havalandiracagiz. Televizyon ve
klima kumandasi 0zel odalarda dezenfekte edilecek. Tum tekstiller 70 derecenin
uzerinde yikanacak.” diye konustu.

Tum oturma alanlarini tasarladiklarini, sezlonglari dizdiklerini aktaran Bayrakci, amfi
tiyatroyu da sosyal mesafe kurallarina goére dizenlediklerini sdyledi.

Bayrakci, bu dénemde daha fazla personel olacagini belirterek, soyle konustu:

“Eskiden otelimizi belirli araliklarla ilagliyorduk. Artik kendi ULV cihazlarimiz var.
Restoranda gin sonunda tekrardan dezenfekte edecegiz, odalari ve genel alanlari
periyodik dezenfekte edecegdiz. Misafirlerimizin saghgini disindliguimuz icin her tarll
tedbiri aldik. Sabirsizlikla sezonun aciimasini bekliyoruz. Bayram sonrasi yasaklarin
kalkmasliyla haziran basinda sezonun acilmasini bekliyoruz. Surekli ariyorlar, otel olarak
acigiz ancak misafir alamiyoruz.”



Oncelik saglikli giivenli bir ortam olusturmak

Profesyonel Otel Ydneticileri Dernegi (POYD) Baskani Ulkay Atmaca da otellerdeki
hazirliklarin yeni genelgeye gore yapildigini ifade etti.

Sezona hazir olduklarini anlatan Atmaca, “Once Tirk misafirlerimizi bekliyoruz. Tim
paydaslarin ortak hareket ettigi, saglkli gavenilir bir ortam yaratip, misafirlerimize
kavusmak istiyoruz.” dedi.
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