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Tuketicilere 'hak'li Tavsiyeler

Tuketicilerin ayiph mallari iade etme, maketten ev alma sozlesmesinden
cayma, garantide tamir edilmeyen urunde ucret iadesi talebi gibi bircok hakki
bulunuyor. - 16.03.2019

Tuketicilerin ayipli mallari iade etme, maketten ev alma sézlesmesinden cayma,
garantide tamir edilmeyen Urunde Ucret iadesi talebi gibi bircok hakki bulunurken,
Ticaret Bakanligi da bu haklarin korunmasi amaciyla cesitli platformlari tiketicilerin
hizmetine sunuyor.

AA muhabirinin Ticaret Bakanligi verilerinden derledigi bilgiye gore, her yil 15 Mart
Dunya Tuketiciler GUnU'nun icinde bulundugu hafta “TUketiciyi Koruma Haftasi” olarak
kutlaniyor.

Hafta dolayisiyla tuketicilerin dikkat etmesi gereken hususlarin yani sira, haklarini
6grenmesi icin de calismalar yuratalUyor.

Tuketicilerin, mal ve hizmet satin alirken bilincli hareket etmesi, daha sonra
karsilasabilecekleri muhtemel olumsuzluklarin giderilmesinde énem tasiyor.

Duzenlemelere gore, tuketiciler, satin aldiklari mallarin ayipl olmasi durumunda,
sozlesmeden donme, ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme, Ucretsiz onarim,
satilanin ayipsiz misliyle degistirilmesini isteme gibi haklari kullanabiliyor.

Garanti belgesiyle satilmak zorunda olan mallar i¢cin garanti suresi, malin tuketiciye
teslim tarihinden itibaren basliyor ve 2 yildan az olamiyor. Malin kullanim omru stresince
servis hizmeti verilmesi gerekiyor.

Tamire giden urunler 10 is gunu icinde tamir edilmezse Uretici veya ithalatcidan tamir
tamamlanincaya kadar benzer 6zelliklere sahip bir tGrun talep edilebiliyor. Garanti suresi
boyunca onarim goéren mal tekrar arizalanirsa degisim, lGcret iadesi veya ayip oraninda
indirim hakki bulunuyor.



Devre tatil ve maketten satista cayma hakki

Taksitli, is yeri disinda yapilan ve mesafeli satislarda, devre tatil s6zlesmelerinde, 6n
odemeli konut satislarinda, tuketici kredisi sozlesmelerinde ve finansal hizmetlere iliskin
mesafeli sozlesmelerde belirli sure icinde sdzlesmeden cayma hakki kullanilabiliyor.

Tuketici, halk arasinda “maketten satis” olarak da bilinen 6n 6demeli konut satis
sozlesmelerinde, s6zlesme tarihinden itibaren 14 gun icinde cayma hakkindan, 24 ay
icinde s6zlesmeden donme hakkindan yararlanabiliyor.

Paket turun baslamasindan en az 30 gun once yazili veya kalici veri saklayicisi ile
bildirmek kaydiyla paket tur sézlesmesini feshetme ve 6denmesi zorunlu vergi gibi yasal
yukumlulukler disindaki paket tur bedelini herhangi bir kesinti yapilmaksizin iade alma
hakki da bulunuyor.

Tuketici lehine olan fiyat uygulaniyor

Her bankanin tlketiciye aidat Ucreti olmayan bir kredi karti sunmasi gerekiyor. Tuketici
ve konut kredilerinde sigorta yaptirmak tiketicinin talebine baglh olmakla birlikte, onun
taraf oldugu tim islemlerde bilesik faiz uygulanmasina izin verilmiyor.

Aboneliklerde bakim, kontrol, onarim gibi sebeplerle hizmet sunumu durdurulursa bu
durumun en az 48 saat dncesinden tuketiciye bildirilmesi gerekiyor.

Tuketiciler, 6deme bildiriminde yer alan tutar hataliysa bu tutara bildirimin dizenlendigi
tarihten itibaren 1 yil icinde itiraz edebiliyor.

Satisa sunulan mallarin, ambalajlarinin ya da kaplarinin Gzerine etiket konulmasi zorunlu
tutuluyor. Etiket fiyati ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda tuketici lehine olan
fiyatin uygulanmasi gerekiyor.

Vatandaslar hakkini nasil arayabilir?

Tuketicinin korunmasi alaninda en yetkili kurum olan Ticaret Bakanligi, bunyesindeki
TUketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu aracihgiyla tiketici hakem
heyetlerinin koordinasyonundan sorumlu olmanin yani sira piyasa gozetimi ve denetimi
faaliyetleri, Reklam Kurulu dahil olmak uUzere cesitli enstrimanlarla da tuketicilere hizmet
veriyor.

Tuketicilerin, bir sdzlesmeye imza atarken, s6zlesmede yer alan hak ve yukumlultukleri
dikkatle incelemesi 6nem tasiyor. Maketten ev alinmasi gibi yiksek meblagli
sdzlesmelerde islemin noterlikler araciligiyla veya tapuda yapilmasi konusunda dikkat
edilmesi gerekiyor.



internet Gizerinden alisveris yapiliyorsa internet sitesinde saticinin ticari unvani, adresi,
sabit numarasi, MERSIS ve ETBIS kaydi gibi bilgilerin olup olmadiginin kontrol edilmesi,
gercekci olmayan fiyatlara ve indirimlere itibar edilmemesi 6nem tasiyor.

Sosyal medyada tanitim ve ilanlar aracihgiyla ulasilan sitelerin taklit olmasi ihtimaline
karsi saticinin kendi sitesinden Urtn alimini tercih etmesi, muhtemel olumsuzluklari
onleme bakimindan tavsiye ediliyor.

Yerli mali Griinlerin etiketlerinde bulunan “Yerli Uretim” logosuna dikkat edilmesi
gerekiyor.

Tuketici hakem heyetlerine basvurular Ucretsiz

Tuketicinin magdur oldugu durumlarda ise illerde “ticaret il mudurligu”, ilcelerde
“kaymakamlik” blinyesinde olusturulan “tuketici hakem heyetleri” ve “tuketici
mahkemeleri” devreye giriyor.

Firmalarin uygulamalari nedeniyle magdur olan tiketiciler, kayiplarinin tazmin edilmesi
amaciyla degeri 8 bin 480 liranin altinda bulunan uyusmazliklarda tiketici hakem
heyetine, 8 bin 480 lira ve Uzerinde olan uyusmazliklarda ise tuketici mahkemesine
basvurabiliyor.

Ulke genelinde 211 tuketici hakem heyeti karar mercisi olarak faaliyet gosteriyor.
Tuketici, hakem heyetine, satin alma islemini yaptigi ya da ikametgahinin bulundugu
yerdeki kaymakamliga dilekceyle basvurabildigi gibi e-devlet lizerinden Ucretsiz olarak
basvuru yapabiliyor. S6z konusu basvurular en ge¢ 6 ay icinde karara baglaniyor.

Aldatici reklamlar cezasiz kalmiyor
Ote yandan, Ticaret Bakanli§i binyesinde gecen yil yaklasik 520 bin basvuruya cevap
veren “Alo 175 Tuketici Danisma Hatt1” devrede bulunuyor.

Reklam Kurulunca, tuketiciyi aldatici veya onun tecrube, bilgi noksanliklarini istismar
edici, can ve mal guvenligini tehlikeye dusuricl, kamu sagligini bozucu, siddet
hareketlerini ve suc islemeyi 6zendirici, hastalari, yaslilari, cocuklari ve engellileri
istismar edici ticari reklam yapilmasi gibi tuketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar
cezai isleme tabi tutuluyor.

Tuketiciler, firmalarin aldatici, yaniltici reklam ve tanitimlari hakkinda e-devlet Gzerinden
“https://ereklam.gtb.gov.tr/Sikayet/Index” adresinden kolaylikla Reklam Kuruluna
basvuru yapabiliyor.



Reklam Kurulu tuketicilerin basvurulari sonrasinda firmalardan savunma talep ediyor ve
gelen cevaplari degerlendirerek firmanin yaptigi reklam veya tanitim hakkinda,
yayinlanan mecraya gore farkl miktarlarda para cezasi, durdurma cezasi, duzeltme veya
3 aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulayabiliyor.
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