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Tuketiciler Denetimlerde Etkin Rol
Aliyor

Haksiz fiyat artislarini tespit etmeye yonelik faaliyetlerini surdiuren HFA Mobil
uygulamasi 56 bin kullanici tarafindan cihazlarina indirilirken, tuketicilerden
bugune kadar 7 bin 348 basvuru geldi. - 29.01.2019

Haksiz fiyat artislarini tespit etmeye ydnelik faaliyetlerini sirdiren Ticaret Bakanliginin
Haksiz Fiyat Artisi (HFA) Mobil uygulamasi 56 bin kullanici tarafindan cihazlarina
indirilirken, uygulama Uzerinden tuketiciler bugune kadar 7 bin 348 basvuru yapti.

Turkiye'nin gecen yilin agustos ayinda maruz kaldigi finansal saldirilar sonrasinda doviz
hareketliliklerini kullanarak asir kar amaciyla haksiz fiyat artislarina giden firsatcilara
hem kamu kuruluslarinca hem de tuketiciler tarafindan goz actiriimiyor.

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan'in da TOBB Ekonomi Surasi'nda dikkati cektigi kur
ve enflasyondaki dalgalanmayla orantili olmayan, akil ve mantikla izah edilemeyecek
fiyat artislariyla mUcadele surayor.

AA muhabirinin derledigi bilgilere gore, fiyat artislarinin yogunlastigi 30 Agustos'tan 23
Ocak'a kadar Ticaret Bakanliginin ALO 175 Tuketici Danisma Hatti'na 62 bin 318 basvuru
geldi.

S0z konusu tarihten itibaren basvuru sayilari takip eden gunlerde azalmakla beraber 1
Ocak-20 Ocak arasinda gunluk ortalama 70 basvuru duzeyine inmisti. Cumhurbaskani
Erdogan'in uyarilarinin ardindan tlketiciler yeniden harekete gecti, s6z konusu gunliuk
rakamlar ortalama 179'a cikti.



HUkUumetin takibi ve denetimler tuketicileri de bu konuda cesaretlendirirken, en buyuk
denetim mekanizmasi olan tuketici davranislari s6z konusu firsatcilar Uzerindeki baskiyi
artiriyor.

Sikayetlerin yuzde 55'i gida fiyatlaniyla ilgili

Ote yandan Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudurlagunce kasim ayinda devreye alinan HFA Mobil uygulamasiyla da tuketiciler
haksiz fiyat artisina konu Urlinun fotografini cekerek sisteme yukleyebildigi gibi Grtnle
ilgili firmanin 6zelliklerini ve bu firmaya yonelik sikayetini ilgili birime daha kolay ve hizli
bildirebiliyor.

Daha once bizzat il mudurluklerine giderek alinabilen basvurular bu sistem tUzerinden ¢cok
kisa bir slre icerisinde Turkiye'nin her yerinden Ticaret Bakanhgina aktarilabiliyor.

Vatandaslarin yogun ilgi gosterdigi mobil uygulama 23 Ocak itibariyla yaklasik 56 bin
kullanici tarafindan indirilirken, uygulama uzerinden tuketicilerden bugtne kadar 7 bin
348 basvuru geldi.

ALO 175 Tuketici Danisma Hatti'ndan olusturulan HFA bildirimleri ile mobil uygulama
Uzerinden toplamda 14 bin 471 sikayet kaydedildi.

Basvurularin yaklasik yuzde 55'ini gida urunlerindeki fiyat artislarina iliskin bildirimler
olustururken, bu urunleri yuzde 10 ile temizlik, yuzde 9 ile bebek urunleri takip etti.

Mobil uygulama Uzerinden yapilan basvurularin illere gére dagilimi incelendiginde en cok
basvurunun 2 bin 423 ile istanbul'dan, 885 ile Ankara'dan, 358 ile izmir'den, 320 ile
Bursa'dan, 265 ile Kocaeli'den geldigi tespit edildi.
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