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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Tuketici Hakem Heyetlerinin
Faaliyetlerine Kovid-19 Ertelemesi

Kovid-19 tedbirleri nedeniyle hak kayiplarinin olusmamasi icin tuketici hakem
heyetlerinin toplantilari 30 Nisan'a kadar ertelendi. - 10.04.2020

A.A. - Ticaret Bakanlgi, yeni tip koronavirtsle (Kovid-19) micadele tedbirleri nedeniyle
hak kayiplarinin olusmamasi icin tuketici hakem heyetlerinin faaliyetlerine yonelik
duzenlemeye qitti.

Ticaret Bakanliginin “Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik”i Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlage girdi.

Yonetmelik degisikligiyle Kovid-19 salginina karsi alinan tedbirlerin, tiketici hakem
heyetlerinin faaliyet alani kapsaminda hak kayiplarina yol agcmamasi amaclandi.

Yonetmelige eklenen gecici maddeyle toplantilarin ve bazi strelerin durdurulmasi
yonunde duzenleme yapildi. Buna gore, tuketici hakem heyetleri tarafindan ilgili
kisilerden istenen bilgi ve belgelerin sunulmasi icin verilen, bilirkisilere raporlarini
hazirlamalari icin taninan ve tuketici hakem heyetleri kararlarinin taraflara teblig
edilmesi icin belirlenen sureler 13 Mart-30 Nisan donemi icin durduruldu.

Belirtilen tarihlerin ilk ve son gunleri de durdurma muddetine dahil edildi. Ayrica, tuketici
hakem heyetlerinin toplantilari da 30 Nisan'a kadar ertelendi.

Tuketici hakem heyetlerine istenen bilgi ve belgelerin sunulmasi icin verilen muhletin
bitimine, durma suresinin basladigi tarih itibariyla 15 giin ve daha az kalmissa s6z
konusu sureler 1 Mayis'tan baslamak tzere 15 gun uzamis sayildi.

Ote yandan, yasadiklari tuketici uyusmazliklarinin ¢ézimu icin tiketici hakem
heyetlerine basvuru yapmak isteyen vatandaslar, bu islemlerini elektronik ortamda e-
Devlet Kapisi Gzerinden Tiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) araciligiyla ilgili tiketici hakem



heyetlerine iletebilecek. Tuketici hakem heyetlerinin basvuru tarihinden itibaren 6 ay ve
ilgili mevzuatta ongorulen sartlarin gerceklesmesi halinde 12 ay icinde basvurulari karara
baglama yukimlGligu devam ediyor.
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