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Tuketici Hakem Heyetlerine Basvuru
Siniri Yeniden Belirlendi

Bilindigi uzere tuketicilerine mal ve hizmet alimlanyla ilgili olarak
karsilastiklar sorunlari iletebilecekleri, sikayette bulunabilecekleri yerle
Tuketici Hakem Heyetleri ile Tuketici Mahkemeleridir. - 21.12.2015

Sikayet basvurusunun Tuketici Hakem Heyetine mi yoksa Tuketici Mahkemesine mi
yapilacagi, sikayete konu mal, hizmet veya uriin bedeline gére degismektedir. Her yil
belirlenen tutarlar altinda kalan mal, hizmet veya urunlerle ilgili sikayetin Tuketici Hakem
Heyetine, belirlenen tutarin Ustinde kalan mal, hizmet veya Urunlerle ilgili sikayetlerle
ilgili olarak ise Tuketici Mahkemesine basvurulmasi gerekmektedir. Ayrica Tuketici
Hakem Heyetinin sikayet Uzerine verdigi karara karsi da Tuketici Mahkemesine basvurma
imkani bulunmaktadir.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci maddesinde belirtilen
parasal sinirlar 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere GUmruk ve Ticaret
Bakanligi tarafindan yeniden belirlendi ve buna iliskin Teblig 20 Aralik 2015 tarihli Resmi
Gazete’'de yayimlandi. S6z konusu Teblig ile 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren;

- llce tiketici hakem heyetlerine basvuru icin Ust parasal sinir, 2.320 Turk Lirasi,

- Buyuksehir statusunde olan illerdeki il tiketici hakem heyetlerine basvuru icin parasal
sinir, 2.320 Turk Lirasi ile 3.480 Turk Lirasi arasi,

- BUyuksehir statistinde olmayan illerin merkezlerindeki il tiketici hakem heyetlerine
basvuru icin Ust parasal sinir, 3.480 Turk Lirasi,

- BuyUlksehir statustinde olmayan illere bagl ilcelerde, il tiketici hakem heyetlerine
basvuru icin parasal sinir, 2.320 Turk Lirasi ile 3.480 Turk Lirasi arasi,



olarak belirlendi.

Dolayisiyla yukarida belirtilen tutarlari asan mal, Grtn veya hizmetlerle ilgili sikayet
basvurularinin Tuketici Mahkemesine yapilmasi gerekecek, yani Tuketici Hakem Heyetine
basvuru yapilamayacak.

Tuketici hakem heyetine basvuru Ucretsiz olup yapilacak basvurular, tiketicinin yerlesim
yerinin bulundugu (ikamet ettigi) veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki tiketici hakem
heyetine yapilabiliyor. Basvuru yapilacak ilcede tuketici hakem heyetinin kurulmamis
olmasi halinde tuketiciler o ilce kaymakamligina basvuru yapabiliyor. Yapilan bu
basvurular, kaymakamliklarca geregi yapilmak Uzere Bakanlikca belirlenen yetkili
tuketici hakem heyetine intikal ettirilmesi gerekiyor. Tuketici sorunlari ve sikayet
sureciyle ilgili ayrintili bilgi http://www.tuketici.gov.tr/ internet adresinde yer almaktadir.

Ote yandan, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklari Yénetmelidi uyarinca
tlketiciler cep telefonu (GSM) hatti, ev telefonu hatti, internet gibi elektronik haberlesme
hizmetleriyle ilgili sikayet basvurularini internet Gzerinden (http://www.btk.gov.tr) Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na da yapabilirler. (isvesosyalguvenlik.com)
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