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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Tuketici Hakem Heyetine Basvuruda
Parasal Sinir Sarti

Tuketici Hakem Heyetlerinin Kurulmasi ve Calismasina iliskin Usul ve Esaslari
duzenleyen yonetmelik 21 Eylul 2022 tarih ve 31960 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarluge girdi. - 21.09.2022

Yapilan duzenlemeyle degeri 30.000 TL’nin altinda olan anlasmazhiklarda
tuketici hakem heyetine basvuru zorunlu hale getirilirken basvurularin,
basvuru tarih ve sirasina gore en gec alti ay icinde gorusulup karara
baglanacagi belirtildi.

Tuketici hakem heyetleri, gérev ve yetki alanina giren basvurulari geregini yapmak tzere
kabul etmek zorunda olacak. Bu durum tuketicilerin ilgili mevzuatina gore alternatif
uyusmazlik ¢c6zum mercilerine basvurmasina engel teskil etmeyecek. Bakanlik; basvuru
sayisl, nufus yogunlugu ve benzeri hususlari dikkate alarak tlketici hakem heyetleri
olusturmakla gorevli olacak.

Degeri 30,000 TL ve Uzerindeki uyusmazliklar icin tiketici hakem heyetlerine basvuru
yapilamayacak. Basvurunun, tek bir uyusmazlikla ilgili olmasi ve uyusmazlik konusunun
bu parasal sinirt asmasi halinde, siniri asan kisimdan feragat edilerek tuketici hakem
heyetine basvuru yapilabilecek.

Kalan kisim icin tekrar basvuru yapilamayacak. Basvuru icin parasal sinir, her yil icin ilan
edilen yeniden degerleme oraninda artirilacak.

Yonetmeligin tamamina erismek icin tiklayiniz.

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta:
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