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Tuketici Hakem Heyeti’nde Kim Hakli
Cikt1?

Tuketici yuzde 90 hakh cikti - 08.05.2016

GUmruk ve Ticaret Bakani Bulent Tufenkci, bu yilin ilk ceyreginde tiketici hakem
heyetlerince karara baglanan dosyalarin yizde 89,87’sinin tlketici lehine sonuclandigini
bildirdi.

Tufenkci, AA muhabirine yaptigi aciklamada, tiketici haklarinin korunmasinda 6nemli
gorevi olan tuketici hakem heyetlerine basvurularin her gecen gun arttigini soyledi.

Bu yilin ilk ceyreginde bu heyetlere 231 bin 499 basvuru geldigini bildiren Ttfenkci,
bunlarin 209 bin 925’inin bankacilik islemlerine, 4 bin 745’inin ayipli mal ve hizmetlere,
15 bin 672’sinin mesafeli sozlesmeler ile abonelik sd6zlesmelerine, bin 157’sinin taksitli,
On 6demeli ve is yeri disinda sdzlesmelere yonelik oldugunu aktardi.

Ayni donemde 225 bin 730 basvurunun tiketici hakem heyetlerince karara baglandigina
dikkati ceken Tufenkci, “Alinan kararlarin ytzde 89,87’'si tlketici lehine, ylzde 10,130
ise tuketici aleyhine sonuclanmistir.” dedi.

Bakan Tufenkci, dolandiricilarin her platformu kullanmaya calistiklarina dikkati cekerek,
‘Hakem heyetine yaptiginiz basvuru olumlu sonuclandi. Kredi karti/kimlik bilgilerinizi
vermeniz durumunda paraniz hesabiniza yatirilacaktir’ seklinde gelen cagrilar konusunda
vatandaslari uyardi. Tufenkci, “Tuketici hakem heyetlerine vatandaslarin kendileri
basvuruyorlar, onlari kimse ‘Hakem heyetinden ariyoruz’ diye aramaz. Bu aramalarda
vatandaslarin dikkatli olmalari gerek. Bu konularla ilgili hem kamu spotu hazirlamayi
dusuntyoruz hem de SMS ile bildirim yapmay! dusunuyoruz.” seklinde konustu.-

PERAKENDE SEKTORU iLE iLGILI DUZENLEME

Perakende ticaretin dizenlenmesine iliskin kanunun gecen yil cikarildigini animsatan



Tufenkci, sektore yonelik ikincil duzenlemeleri de hayata gecirmeye basladiklarini
kaydetti. Tufenkci, perakende sektorunun ilke ve esaslarini dizenleyen yonetmelikleri
hayata gecireceklerini ifade ederek, perakendecilerin beklentileri dogrultusunda birtakim
dizenlemeler yaptiklarini anlattl.”Outlet” olarak bilinen indirimli satis magazalarina
iliskin de dlizenleme yaptiklarini dile getiren Tufenkci, “AVM’lerin hangi nitelikleri
tasimasi halinde Outlet AVM olacagi noktasindaki yonetmelik de 6nimuzdeki birkag gun
icerisinde Basbakanlga sevk edilecek.” dedi.

‘O DUZENLEME ISE YARAMADVI’

Tufenkci, istenmeyen mesajlar konusunda vatandaslardan hala sikayet geldigini
belirterek, “Bu konudaki dizenlemenin pratikte cok fazla ise yaradigini gérmuyorum.
Sistemin iyi kurulmasi lazim. Sikayetlerin kisa surede sonuclanmasi icin ¢calismalar
yapihyor. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ile yakin bir calisma icerisindeyiz.”
diye konustu.

‘E-TICARET DAHA GUVENLI HALE GETIRILECEK’

GUmruk ve Ticaret Bakani Tufenkci, E-ticaret hacminin son yillarda artigina dikkati
cekerek, bu alisverisin daha guvenli hale getirilecegini bildirdi. Tufenkci, internet
Uzerinden mal ve hizmet siparisi verme ve satin alma oraninin 2015’te yuzde 33,1'e
yukseldigine isaret ederek, e-ticaret hacminin 2018 yilinda 170 milyar, 2023’te ise 350
milyar liraya ulasmasini beklediklerini dile getirdi.

internetten karth édemelerin vergi, har¢ ve ceza gibi 6demeler ile elektronik ve seyahat
harcamalarinda yogunlastigini kaydeden Tifenkci, 6zellikle giyim-ayakkabi, elektronik,
tatil-seyahat, ev Dekorasyon, eglence-kultir gibi alt sektérlerde e-ticaretin yogun sekilde
kullanildigini gézlemlediklerini sdyledi.

Tufenkci, e-ticaretin daha guvenli bir hale gelmesini ve herkesin tedirgin olmadan
alisveris yapabilmesini istediklerini vurgulayarak, “insanlar bu platformda
dolandiriimasin. Her dnune gelen bu platformlarda ‘e-ticaret yapiyorum’ diye islem
yapmasin. islerini dogru yapan, ticareti kurallarina gére yapan insanlar islem yapsin. Kisa
vadede insanlari asiri kar hirsiyla dolandirarak haksiz rekabete yol acan birtakim kotu
niyetli girisimlerin 6nunu kapatmak istiyoruz.” ifadelerini kullandi.

internetten alisveriste “gliven damgasi” sisteminin en kisa zamanda hayata
gecirilecegini dile getiren Tufenkci, bunun isletmenin e-ticaret esnasinda belirli
standartlara ve hukuki dizenlemelere uymayi taahhut ettigini gosterdigini kaydetti.
Tufenkci, “Tuketici bu damgayi gérdigunde gercekten glvenli bir yer oldugunu bilecek.



Tuketicilerimiz bu damgaya sahip magazalardan alisveris yaptiklari zaman, bu
magazalarin dngoérulen kurallara uygun hareket ettigini bilecektir. Given damgasi, e-
ticaret yaparken insanlarin yasadigi tedirginligi ortadan kaldiracaktir.” diye konustu.
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