> 8
M]'s\ﬁ www.mevzuattakip.com.tr

MEVZUAT TAKIP SISTEMI

THY'den Buyuk Adim: 'Kapidan Kapiya
Internet’

THY Genel Muduru Bilal Eksi, “Yolcu artik telefonuna bagh kalmak istiyor. Biz
de dunyadaki bu trendi gorerek, 'kapidan kapiya internet' hizmetine
gececegiz.” dedi. - 23.08.2018

Tuark Hava Yollarn (THY) Genel Muduru Bilal Eksi, AA muhabirine yaptigi aciklamada,
THY'nin genis govdeli ucaklarla yapilan uzun ucuslarda internet hizmeti verdigini,
dinyada dar govdeli ucaklarda internet hizmeti uygulamasinin ise yeni yeni basladigini
belirtti.

THY'nin 150 dar gévde ucagina internet hizmeti almak icin yaptiklari ihalenin bir ay
icinde sonuclanacagini dile getiren Eksi, boylece dar veya genis gévde ayrimi olmadan
butin THY'nin ucaklarinda internet hizmetini verebileceklerini kaydetti.

Hava yolunda internet hizmetinin, 10 bin fitin Gzerinde aktif oldugunu anlatan Eksi, soyle
devam etti:

“Yolcu artik telefonuna bagh kalmak istiyor. Bu konuda yapilan bir arastirmaya gore,
genc nufusta internete bagl olmak, ikramdan daha éncelikli hale gelmeye baslamis. Biz
de dunyadaki bu trendi gorerek, dar govde ucaklarimizda da internet hizmeti vermek icin
buylk bir yatinm yapacagiz. ilave olarak 10 bin fit yerine 'kapidan kapiya internet’
hizmetine gececegiz. Yani siz, ucak push back yapmaya basladiginda internete
baglanacaksiniz. Ucaktan inene kadar internete bagli olacaksiniz. Cep telefonunu ucak
modunda wifi'ye bagli olarak kullanabileceksiniz. Dinyada birka¢ havayolunda baslanan
bu uygulayamaya biz de THY olarak baslayacagiz.”

“Genclerimiz ucak icindeki kitaplari da okusun”

Eksi, ucaklarinda koltuk arkalarindaki ekranlardan sinema, film, haber izlenebildigini



animsatarak, bu ekranlarin olmadigi ucaklarda HAVELSAN ile THY is birligiyle gelistirilen
eglence sistemini hizmete sunduklarini bildirdi.

Yaklasik 15 gun once baslayan bu uygulamayla ucak icinde wifi hizmetiyle akilli
telefonlara istenilen filmin aktarildigini anlatan Eksi, 41 ucakta kullanilan bu
uygulamadan buguine kadar 22 bin yolcunun faydalandigini soyledi.

Eksi, ucak icinde kitap ve gazete de bulundugunu ifade ederek, genclerin film izledikleri
kadar kitaplari da okumalarini istedi.

“Dillere destan” lounge salonu

Eksi, ilk fazi Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan tarafindan 29 Ekim'de hizmete
acilacak istanbul Yeni Havalimani'nda, Atatlirk Havalimani'ndakinin 2-3 kati
blyukligunde lounge salonuyla yolcularina hizmet vereceklerini soyledi.

Ataturk Havalimani'ndaki lounge salonlarinin, bazi havalimanlarindan daha buyuk
oldugunu ifade eden Eksi, yeni havalimaninda i¢ ve dis hat icin lounge salonu yaptiklarini
anlatt.

Yeni havalimaninda bussiness class, kartli musteriler ve cok 6zel musterilere yonelik
farkli segmentlerde lounge hizmeti sunacaklarini anlatan Eksi, “dillere destan” lounge
salonunun THY'nin imajina ¢ok buyuk katki saglayacagini kaydetti.

“Makyaj hizmeti sunacagimiz alan da olacak”

Bircok yolcunun Atatlirk Havalimani'ndaki lounge hizmetinden yararlanmak icin istanbul
aktarmali ucus tercih ettigini dile getiren Eksi, “Yeni lounge salonumuzdan sonra onlar
bizim devamli musterilerimiz olacaklar. Belki dyle bir turizm akimi baslar. Turkish DO&CO
tarafindan isletilen lounge salonumuzda pidelerimiz cok meshur. Pide kuyruklarina
giriliyor. Tirk damak zevki, yabanci misafirlere cok hos geliyor.” degerlendirmesinde
bulundu.

Yeni havalimaninda tarihi eserlerin sergilenecegi mize alani, elektronik oyunlarin
oynanabilecegi, makyaj yapilabilecek 6zel alanlarin da bulunacagini ifade eden Eksi,
“Yolcularimiza yonelik daha degisik seyler yapiliyor. Nihai calismalar bitti.” dedi.

“Turkish DO&CO ile muzakereler surtyor”

Yeni havalimaninda lounge salonunda ikram hizmetine iliskin Turkish DO&CO ile
gorismelerin sirdiguna ifade eden Eksi, THY'ye uzun yillar hizmet veren Turkish



DO&CO’nun, kendilerine bircok 6dul kazandirdigini animsatti.

Yeni havalimaninda THY'nin ikram hizmeti konusunda Turkish DO&CO ile muzakerelerin
cok iyi gittigini, ancak henlz resmi olarak neticelenen bir durumun olmadigini dile
getiren Eksi, hizmet memnuniyetinin kendilerine i1sik tutacagini ifade etti.

“Yeni havalimaninda, yeni yuzimuzle olacagiz”

Bilal Eksi, yeni havalimaninda THY kurumsal imaji icin yeni bir konsept gelistirdiklerini
belirterek, dinamizmi, ge¢cmisten gelecege yolculugu ve gelecekte nereye gideceklerini
ifade eden “flow line” yani “akis hatti” denilen bir yaklasimla hareket ettiklerini bildirdi.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan konseptin, yeni havalimaninda ve ucaklarda
gorulebilecegdini anlatan Eksi, ucucu personel icin de diinyaca Unlu firmalarla calisarak,
yeni uniforma hazirlattiklarini sdyledi.

Eksi, milli renklerden olusan kiyafetlerin THY'nin yeni ylzUu olacagini dile getirerek, “Yeni
havalimaninda, yeni yizimuzle olacagiz. imalatlari devam eden kiyafetleri géren
yolcularimiz, 'iste bu' diyecekler.” ifadesini kullandi.
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