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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

The Peer Awards For Excellence'ta Tek
Turk Finalist Arzum Oldu

- Arzum, bu yil 8'incisi duzenlenen ve alaninda en prestijli uluslararasi odul
programlarindan biri olarak kabul edilen The Peer Awards For Excellence'ta
Satis Sonrasi Hizmetler yapisi ile finalist olan tek Turk markasi oldu - 27.08.2018

Arzum, bu yil 8'incisi duzenlenen ve alaninda en prestijli uluslararasi odul
programlarindan biri olarak kabul edilen The Peer Awards For Excellence'ta Satis Sonrasi
Hizmetler yapisi ile finalist olan tek Turk markasi oldu.

Sirketten yapilan aciklamaya gore, The Peer Awards For Excellence'da basvurular etkili,
inovatif ve ilham veren boyutlar dikkate alinarak degerlendirildi.

Aciklamada goruslerine yer verilen Arzum Ust Yéneticisi (CEOQ) Mete Zadil, The Peer
Awards For Excellence kapsaminda finalist olmalarindan dolayr mutlu olduklarini
belirterek, sunlar kaydetti:

“Urlinlerimizin arkasinda duran marka imajimizi yillardir koruyor ve bunu hep bir adim
daha ileriye tasimak icin calisiyoruz. Tuketicilerin ihtiyaclarina ve beklentilerine cevap
veren yenilikci, inovatif dikkat ceken tasarimlar kadar satis sonrasi hizmetlere de 6nem
veriyoruz. Aldigimiz ulusal ve uluslararasi 6duller de dogru yolda oldugumuzun énemli bir
gostergesi. Tuketicimize hep daha fazlasini sunmak icin galisiyoruz. Servis surelerimiz
sektor ortalamalarinin altinda bulunmakta. Evden eve servis ve merkezi servis
sistemimiz ile satis sonrasinda da musterilerimizin hep yanindayiz ve genis agimizla her
an her yerde ihtiyaclara cevap veriyoruz. Onemli tiiketici platformlarinda memnuniyet ve
tesekkurde ilk siradayiz. Satis sonrasi hizmet yaklasimimiz ile bu alandaki gucimuzun ve
basarimizin uluslararasi arenada da dikkatleri Gzerine cekmesi bizleri oldukca
gururlandirdi.

The Peer Awards'ta bu kategoride finale kalan tek Turk markasiyiz. Bu acidan ulkemizi



temsil etmek bizim icin ayri bir deger tasiyor. Kisa bir stire 6énce, bu yil 12. kez
gerceklestirilen The Stevie Awards'da da bu kategoride bronz 6dultn sahibi olmustuk.
Her zaman musteri merkezli cozuUmler Uretmeye ve musterilerimize daha fazlasini
sunmaya devam edecegiz.”
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