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Son Bir Yilda 19 Milyon Yeni Kimlik
Basildi

Gecen yil nisanda baslatilan “3'u bir yerde” uygulamasi kapsaminda bugtuine
kadar 19 milyon 95 bin 662 yeni kimlik, 4 milyon 402 bin 703 surucu belgesi, 2
milyon 251 bin 214 pasaport basildi. - 06.05.2019

icisleri Bakanligindan yapilan aciklamaya goére, 2 Nisan 2018'den itibaren kimlik, strici
belgesi ve pasaportta “3'U bir yerde” uygulamasi hayata gecirildi.

Emniyet Genel Miadurlagince yurutidlen pasaport ve surucu belgelerine iliskin is ve
islemler bu tarihten itibaren Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligiine devredildi.

Bdylece kimlik, surucu belgesi ve pasaport tek bir yerden, il ve ilce nufus
mudurluklerinden verilmeye baslandi.

“3'0 bir yerde” uygulamasi kapsaminda bugune kadar 19 milyon 95 bin 662 yeni kimlik,
4 milyon 402 bin 703 surucu belgesi, 2 milyon 251 bin 214 pasaport basildi.

2016'dan bu yana kadar basilan yeni cipli kimlik karti sayisi ise 39 milyon 343 bin 355
oldu.

Nufus mudurluklerinin kapasitesi ve personel sayisi artirildi

Uygulama ilk basladigi glinlerde vatandaslarin yogun talepleri, randevularda aksamalara
neden oldu. Yogun talepten dolayi blyuk sehirlerde, 61 gine kadar uzayan sUrelere
randevu verilebildi.

icisleri Bakanligi randevu slirelerinin uzamasi sonucunda olusan vatandas
memnuniyetsizligini ortadan kaldirmak icin ntfus mudurltklerinin kapasitesini ve
personel sayisini artirdi.



NUfus muaduarluklerinin kapasitesinin artirllmasiyla randevular yakin tarihlere verilmeye
baslandi.

istanbul, Ankara, izmir gibi bliytk sehirler dahil olmak Gzere islemler icin randevu sliresi
bir gune dusuruldu. Boylece yeni donemde kimlik, ehliyet, pasaport almak isteyenler,
basvuru yaptigi gine randevu alabiliyor. Kimlik, ehliyet ve pasaport almak isteyenler
yeni sistemde randevu tarihi ve saatini kendisi belirleyebiliyor. Ayrica 65 yas onceligiyle
yasli vatandaslar sira beklemeden islemlerini yapabiliyor.

Acil durumlarda randevusuz kota sayisi 4 katina gikarildi

Acil durumlar sebebiyle randevu almak isteyenlere, nifus mudurluklerinde verilen
randevusuz kota sayisi dort kat artirildi.

“ALO 199 Mobil Uygulama” Uzerinden, “https://randevu.nvi.gov.tr” adresinden ve “ALO
199 iletisim Hatti”ndan Turkiye'nin her yerindeki il veya ilce ntifus mudurliklerinden
randevu alinabiliyor.

Gunluk ortalama 80 bin basvuru geliyor

Nufus mudurlukleri, mevsimsel ve donemsel farkliliklarla U¢ belge tipinde gunluk
ortalama 80 bin basvuru aliyor.

En yUksek basvuru yeni randevu sisteminin devreye girmesinden sonra 172 bin
basvuruyla kayitlara gecti.

Uygulama ilk basladigi zamanlarda belgeler basvuru sahiplerine, istanbul, Ankara ve
izmir'de ortalama 10 glinde teslim edilirken su anda istanbul ve Ankara'da basvuru
tarihinden itibaren ortalama 2, izmir'de ise ortalama 3 glin icerisinde vatandasa
ulastirihyor.
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