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Şikayet ve Müracaat Hakkı Kamu 
Görevlilerinin Hepsi İçin Aynı Değil

Amirleri veya kurumları tarafından kendilerine uygulanan idari eylem ve 
işlemlerden dolayı ve kurumlarıyla ile ilgili resmi ve şahsi işlerinden dolayı 
kurumlarına başvuruda bulunmak isteyen kamu görevlilerine bazı haklar 
tanınmıştır. - 12.03.2016

Kamu görevlilerinin müracaat veya şikayet niteliğindeki başvuruları konusunda, ilgili 
oldukları mevzuatta belirtilen yollar izlenirken, Devlet memurlarının müracaat ve 
şikayetlerini hangi usul ve esaslara göre yapacakları Yönetmelikle belirlenmiştir.

Bakanlar Kurulu tarafından çıkarılan “Devlet Memurlarının Şikayet ve Müracaatları 
Hakkında Yönetmelik”, kapsamına sadece Devlet memurlarından bazılarını almış ve bazı 
memurlar ile diğer kamu görevlilerini kapsamı dışında tutmuştur.

Şikayet ve Müracaat Yönetmeliği hükümleri kimler hakkında uygulanmaz?

Kamu kurum ve kuruluşlarındaki Devlet memurları hakkında uygulanan Yönetmelik 
hükümleri;

-Türk Silahlı Kuvvetlerinde görevli subay, astsubay, sivil memur, sözleşmeli ve yevmiyeli 
personel,

-Anayasa ve Uyuşmazlık Mahkemesi Üye ve Yedek Üyeleri ile raportörleri,

-Adli ve İdari Yargı mensupları,

-Danıştay ve Sayıştay meslek mensupları ve Sayıştay Savcı ve Savcı Yardımcıları

-Yükseköğretim Kanununa tabi kurumlarda çalışan öğretim elemanları



hakkında ise uygulanmaz.
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