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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Otellere Sertifikasyon Almalari icin
'Izolasyon Odasi' Sarti

Kultur ve Turizm Bakanlhiginca, Kovid-19'la mucadele surecinde, turistik
tesislerin “Saglikl Turizm Sertifikasyonu” alabilmeleri icin kriterler
belirlenirken, “izolasyon alanlan ve odalar1” olusturma sarti, kriterlerin
basinda yer aldi. - 11.05.2020

AA muhabirinin, Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansinin internet sitesinde yer
alan “Konaklama tesisleri, yeme ve icme tesisleri icin pandemi suresince yapilacak Kovid-
19 ve hijyen uygulama sartlari”ndan derledigi bilgiye gore, ulasim ve konaklama

tesisleri, saghkli bir tatil icin gerekli é6nlemleri yerine getirecek, sertifikasyon almaya
tesvik edilecek ama mecbur tutulmayacak.

Turistik isletmeler, ulusal veya uluslararasi hijyen ve temizlik malzemesi tedarikgisi
kurulus is birliginde, Bakanlikca belirlenen kurum veya kurulus tarafindan yapilacak
denetim sonucunda belirlenen sartlari tasimalari halinde belgeyi alabilecek.

Turistik isletmelerin, tuketicinin beklentilerini karsilayarak olumlu algi ve rekabet
ustlinligu yakalamalari icin 6éncelikle tim sireci yonetecek bir yonetici
gorevlendirmeleri, tum departmanlarina yonelik protokoller hazirlamalari, calisanlara bu
konularda egitim verilmesini saglamalari, hijyen ve dezenfeksiyon ile sosyal mesafe
konusunda etkin calisma yurutmeleri hedefleniyor.

Oteller sertifikasyon icin sosyal mesafe plani hazirlayacak

Oteller, misafirin otele girisinden acil durum ve izolasyona kadar farkl bashklarda 132
kriteri sartlari yerine getirerek sertifika alacak.



Buna gore, sertifika almak isteyen tesisler, tim departman ve birimleri icin hijyen
uygulamalarini kapsayan protokoller hazirlayacak.

Otellerde, sosyal mesafe plani hazirlanacak. Ortak kullanim alanlarinda alkol bazl el
antiseptigi veya dezenfektani bulunacak.

isletme blUnyesinde gérev alan calisanlara, uygulanacak plan ve protokoller konusunda
periyodik temel egitimler verilecek.

Otel calisanlarina gunde iki defa vucut isisi 6lcumu yapilacak

Kovid-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlari ve genel alanlara duvar
semalar asilacak. Hazirlanan duvar semalarinin en az 3 dilde gevirisi yapilacak.

Tesiste, koruyucu kiyafet ve ekipman ile tesis girisinde de maske hazir bulundurulacak.

Calisanlarin ise giris ve cikislarinda vUucut isisi dlcumleri termal sensodrle yapilarak,
biyometrik ylz tanimlari ayni anda kayit altina alinacak ve takibi saglanacak.

Tesis personeline mudahale plani

Otellerde, acil durumlar ile hasta, semptomlu ve supheli vaka tespit edilmesi halinde
ulasilacak kisi ve kurumlar belirlenecek.

Misafirlerin otele giriste ve konaklamalari sirasinda 6ksurme, halsizlik, yliksek ates gibi
hastalik durumu godstermeleri halinde tesis personelinin mtdahale plani olusturulacak.

Otel icerisinde acil durumlarda izolasyon alanlari ve odalari olusturulacak. izolasyon
alanlarinin kullanimi ve tahliyesi sonrasinda temizlik sartlari belirlenecek ve temizlik
uygulamalari kayit altina alinacak.

Otellere termal kamera

Gelen ziyaretcilerin termal kamera veya temassiz termal sensorll ates dlcerlerle vicut
sicakligi kontrolleri gerceklestirilerek yuz goéruntlleriyle kayit altina alinmasi saglanacak.
Sicaklik arahigi haricinde bir tespit mevcut ise degisimler de kayit altina alinacak.

Tesis calisanlari MEB onayli Hijyen Egitimi Sertifikasina sahip olacak.
Kovid-19'lu hastanin odasindaki esyalarina da izolasyon

Oteller, acil durumlar ile hasta, semptomlu veya supheli vaka tespit edilmesi halinde



uygulanacak protokolu, ulasilacak kisi ve kurumlari belirleyecek.

Misafirlerin otele giriste veya konaklamalari sirasinda herhangi bir hastalik belirtisi
gostermeleri halinde (6ksurme, halsizlik, yuksek ates gibi) personelin, mudahale plani
hakkinda bilgisi olacak.

Kovid-19 teshisi konulan misafirin odasindaki nevresim, carsaf, havlu gibi tum tekstil
malzemesi ayri ayri posetlere konularak camasirhane veya otel disinda camasir yikama
hizmeti alinan firmaya iletilerek, bu Grtnlerin diger malzemelerden ayri olarak yikanmasi
saglanacak.

Tesis calisanlari, kendilerinde Kovid-19 suphesi duyduklarinda veya hastalik belirtisi
gosterdiklerinde durumu tesis yoneticisine bildirecek.

Otellerdeki oda ve havlu kartlar dezenfekte edilecek

Misafirin otele giris islemleri, sosyal mesafe konusunda bilgilendirilmesi, bulasi riski
dikkate alinarak misafirin valiz veya esyalarinin kendisi veya belboy tarafindan
tasinacagina iliskin bilgilendirmeye ydnelik protokol hazirlanacak.

Resepsiyonlarda alkol bazl el antiseptigi veya dezenfektani, koruyucu ekipmanlar
bulundurulacak.

Misafirlerin yapacagi 6demelerde, nakit 6deme yerine mimkuin oldugunca temassiz pos
cihazlari, online 6deme gibi yontemler tercih edilecek.

Oda karti veya anahtari, havlu karti, kalem, resepsiyon zili gibi ekipmanlarin kullanim
tekrari olmasi durumunda dezenfeksiyonu gerceklestirilerek uygun sekilde muhafazasi
saglanacak.

Odalar her misafir sonrasi dezenfekte edilecek

Odalardaki su isiticilari, televizyon ve klima kumandalari misafirler otelden ayrildiginda
dezenfekte edilecek.

Odalarda sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak, catal, bicak takimlari gibi
malzemelerin tek kullanimlik olmasi icin diUzenleme yapilacak.

Mutfaklar, otel yonetimi tarafindan hazirlanmis bir temizlik protokoltine sahip olacak. Bu
protokole gore gerceklestirilen uygulamalar kayit altina alinacak.

Mutfaklarda tim gidalar temiz, gidaya uygun nitelikte bir ekipman ile ve Uzeri kapal



olarak depolanacak.
Masalar arasina en az 1,5 metre kurali

Masalar arasinda en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60 santimetre mesafe
birakilacak. Yeme ve icme alanlarinda servis ekipmanlari servis oncesi ve sonrasi duzenli
olarak temizlenecek.

Otellerde ortak kullanimdaki cay ve kahve makinasi, sebil, icecek makinasi ve benzeri
cihazlar kaldirilarak, misafirlere bir gorevli araciligiyla bu cihazlardan icecek verilmesi
saglanacak.

Yemek masalari ve mobilyalarinin, masa ustu ekipmanlarinin (tek kullanimlik olanlar
haric) alkol bazl drdnler ile temizlikleri her musterinin kullanimi sonrasinda
gerceklestirilecek.

Acik bufede yemekleri gorevliler servis edecek
Masa uzerinde tek kullanimlik tuzluk, biberlik, pecetelik bulunacak.

Acik bufe uygulamasinin strdurtlmesi durumunda, bufede bulunan yiyeceklerin
misafirler tarafindan alinmamasi ve yiyeceklerle temas kurulmamasina yonelik bir cam
siperlik bulunacak.

Onlemler dahilinde bir gérevli tarafindan, istenen yiyeceklerin misafire verilmesi
saglanacak.

Havuz ve plajlar

Sertifikasyon icin, havuz suyundaki klor seviyesinin acik havuzlarda 1-3 ppm, kapali
havuzlarda ise 1-1,5 degerlerinde tutulmasi istenecek ve bu degerlerin periyodik olarak
kayit altina alinmasi talep edilecek.

Havuz ve plaj cevresindeki tuvaletler, dus ve soyunma kabinleri sik sik temizlenecek ve
dezenfekte edilecek. Bu calismalar kayit altina alinacak.

Sauna ve hamama 30 dakika sinirlamasi

Sauna, hamam, buhar banyosu gibi alanlarin kullanim stresi en cok 30 dakika ile
sinirlandirilarak sonrasinda en az 15 dakika, alanin temizlenmesi icin dizenleme
yapilacak.



Bu alanlara giris ¢ikis saatleri ile kisi sayisi sinirlandirmasi yapilacak, ilgili alanlari
kullanan misafirler kayit altina alinacak.

SPA icerisinde uygun hava kalitesi saglanarak, nem orani kontrol altina alinacak.

Kese, sabun, dus jeli, sampuan gibi malzemelerin mimkin mertebe tek kullanimlik
olmasi saglanacak.
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