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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

MIARGEM Baskani Memis:
Belediyelerde Vatandas
Memnuniyetinin Olciilmesi Onemlidir

Mahalli idareler Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskani Halil Memis, sosyal
medyadan yaptigi degerlendirmelerde, belediyelerde hizmet etkinliginin ve

vatandas memnuniyetinin saglanmasi konusunda kamuoyu arastirmalarinin

neden 6nemli oldugunu ortaya koydu. - 20.11.2018




Halil Memis
@HalilMemisTR

1- Belediyelerde kamuyu arastirmalari
neden dnemlidir? Veya belediyelerde
kamuoyu arastirmalari gerekli midir?
Soéylemeliyiz ki; yapilan hizmetlerin
etkinligi, vatandas beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigi ve memnuniyeti
ancak tarafsiz kamuoyu arastirmalari ile
Olctlebilir.
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Halil Memis @HalilMemisTR - 6 dk. v
: 2- Belediyeler, calismalarinin vatandas tarafindan memnuniyet derecesini, yapilan

projeler ve ¢alismalarn vatandas beklentilerini karsilama dizeyini takip etmeli ve
dlcmelidirler. Bu, yapilan hizmetlerin etkinliginin saglanmasi acisindan da cok
gereklidir.
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Memis'in aciklamalari su sekildedir:

1- Belediyelerde kamuyu arastirmalari neden énemlidir? Veya belediyelerde kamuoyu
arastirmalari gerekli midir? Séylemeliyiz ki; yapilan hizmetlerin etkinligi, vatandas
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi ve memnuniyeti ancak tarafsiz kamuoyu
arastirmalari ile dlculebilir.

2- Belediyeler, calismalarinin vatandas tarafindan memnuniyet derecesini, yapilan
projeler ve calismalarin vatandas beklentilerini karsilama duzeyini takip etmeli ve


https://twitter.com/HalilMemisTR

Olcmelidirler. Bu, yapilan hizmetlerin etkinliginin saglanmasi acisindan da ¢ok gereklidir.

3- Ancak, vatandas memnuniyetinin dlculmesi konusu, rastgele yapilabilecek bir is
degildir. Belediye baskanlarinin yaninda, kral ¢iplak diyenlerin sayisi yok denecek kadar
azdir. Bu nedenle, vatandas memnuniyeti olcimleri, kesinlikle profesyonel ekiplerce
yapilmahdir.

4- Vatandas memnuniyeti élcumleri, bazi durumlarda tek basina anlam ifade etmeyebilir.
Bunun yaninda, belediye icinde calisan memnuniyeti 6lcumleri de yapilmali, sonuclar bir
cok degiskene gore ve sureclerin yonetimi ile birlikte analiz edilerek sonuca gidilmelidir.

5- Bu sekilde yapilacak calismalar, esas itibariyle "muayene" ve "teshis" asamasi olarak
adlandirilabilir. Muayene ve teshisten sonra, gerekiyorsa "tedavi" yontemi belirlenmeli,
pansuman tedbirlerden ziyade yine gerekiyorsa cerrahi mudahalelerle tedavi sureci
tamamlanmalidir.

6- Tedavi suireci bir cok hususu kapsayabilir. Oncelikle, belediyeler, feedback
(geribildirim) kanallarini kendi bunyelerinde olusturmalidirlar. Bunun yaninda, hizmet
etkinliginin Ust dlzeye cikarilabilmesi icin, hizmetlere hizli erisim odakl idari yapilanma
olusturulmahdir.

7- idari yapilanmanin saglikh olusturulmasi, vatandasin hizmetlere en kisa sirede
ulasiminin saglanmasinin yaninda, gelir ve gider dengesinin iyi kurulmasi, mali
yaptlanmanin iyi kurgulanmasi ve mali disiplinin saglanmasi da ihmal edilmeyecek bir
unsur olarak durmaktadir.
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