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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Memurlarin Muracaat ve Sikayetlerde
Dikkat Edecekleri Hususlar

Devilet memurlarina miiracaat ve sikayet hakki taninmis olmakla birlikte, bu
hakkini usuliine uygun kullanmayan memurlarin cesitli olumsuz durumlaria
karsilasmalar da s6z konusudur. Bu nedenle, miiracaat ve sikayet hakkinin
kullanilmasindan kaynakl sikinti yasanmamasi icin, basvuruda bulunacak
memurlarin bazi hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir. - 28.03.2016

Miiracaat ve sikayet hakki
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, memurlarin;
-Kurumlarnyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayl muracaat,

-Amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden
dolayi sikayet

hakkina sahip olduklarini hiilkme baglamistir.

Ote yandan, muracaat ve sikdyet hakkinin kullaniimasina iliskin usul ve esaslar “Devlet
Memurlarinin Sikayet Ve Miracaatlari Hakkinda Yonetmelik” ile diizenlenmistir.

Sikayet veya miuracaatta bulunan memura, bu sikayet veya miracaati nedeniyle
herhangi bir ceza verilememekle birlikte, sikayet veya muracaatini belirlenmis usul ve
esaslara aykiri yapan veya bu yol ile bir suc isleyenler hakkinda ise adli ve idari islemler
yapilabilmektedir.

Miiracaat ve sikayette uyulmasi gereken usul



Mlracaat veya sikayet hakkini kullanacak olanlarin, bu konularda yapacaklari
basvurularda uymalari gereken hususlardan bazilari su sekilde ifade edilebilir:

-Basvurular s6z veya yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile yoluyla ve sikayet edilen
amirler atlanarak yapmalidir.

-Basvuruda bulunurken amir atlamamaya dikkat edilmelidir.
-Sikayet veya miracaat niteligindeki konular, elektronik posta ile amirlere iletiimemelidir.

-Yazili basvurularda ve basvuru Uzerine verilecek kararlara yapilacak itirazlarda,
Yonetmelikte belirlenen dilekce 6rnegi kullaniimahdir. Dilekce 6rnegi icin tiklayiniz...

-Basvuru ve itirazlarda idare veya uUcuncu sahislara yonelik suclamalardan ve ispat
edilemeyecek iddialardan kaciniimahdir.

Miiracaat veya sikayet usuliine uyulmamasi

MUracaat veya sikayet hakkini kullanan Devlet memurlarinin, Kanun ve Yonetmelikte
belirlenen usullere uymadan hareket etmeleri durumunda;

-Basvurulari degerlendirmeye alinmayabilir, incelenmeyebilir ve konu hakkinda herhangi
bir karar verilmeyebilir.

-Yaptiklari basvurulara iliskin olarak kendilerine cevap verilmeyebilir.

-Usulsliz mlracaat veya sikayette bulunduklari gerekcesiyle haklarinda “uyarma” cezasi
verilebilir.

-Basvurularinda yer alan iddia ve ifadelerden dolayi, “isnat ve iftirada bulunduklar”
iddiasiyla Cumhuriyet savciligindan haklarinda dava aciimasi istenebilir.
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