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Memurlarin Moralini Bozma Yontemleri

Memurlarin moralini duzeltmek ve motivasyonlarini arttirmak icin bulunan
yontem sayisinin azliginin aksine, motivasyonlarini bozmak icin yuzlerce
yontem vardir. Maalesef bu yontemler de sonuna kadar kullaniimaktadir.
isterseniz bunlari siralayarak konuyu biraz acalim. - 09.11.2014

idareci olarak isportaci amirler atayin

Eger memurlarinizin motivasyonunu yerle bir etmek istiyorsaniz onlarin basina amirlerine
son derece sadik ama her isi yaparim abi mantigiyla micehhez amirler atayin. Bunlar,
islerinde son derece mabhirdirler ve astlarini surekli sikistirirlar, ama amirlerine karsi da
surekli el pence divan dururlar, hatta her daim kemer beste-i ubudiyetle hareket ederler.
Bu atamayi da ancak, ya bakanlar ya da en Ust amirler yapabilir. Buna goére diger
atamalar da ayni yontemle yapilabilir. Yani nitelikli memurlarin basina niteliksiz sef,
nitelikli seflerin basi niteliksiz sube mudurd, nitelikli sube mudurlerinin basina da
niteliksiz daire baskani vb. atamasi yapilarak memurlarin motivasyonu bozulabilir.

Bunlar isten anlamadiklari icin emrinde calisan memurlardan her konuda surekli bilgi
notu isterler. Yine amirlerine karsi yagciliktan zaman bulup ta kendilerini yetistirme
zahmetinde bulunmadiklari icin yaptiklari islerden de anlamazlar. Yazi yazma kabiliyetleri
de olmadigi icin memurlardan basit veya zor olan her konuyla ilgili strekli bilgi notu
isterler. Bu durum artik memurlari illallah dedirtir ve memurlar isten ziyade bilgi notu
hazirlamakla aksam ederler. Birde bunlar surekli is takibi yaparlar. Maalesef aranan
yonetici tiplemesi strekli is takibi ve temsille zaman gecirenlerdir.

Haklarini yemeyelim bunlarin g6zi son derece karadir. imza atmaktan hi¢ korkmazlar. O
yuzden amirleri bunlari cok severler. Nasil olsa teftis vb. seylerde kalkti sayilir, dyleyse
korkmaya gerek var mi?

Memurlara farkindalik olusturun



Yine memurlarin motivasyonunu bozmak icin amir olarak mutlak surette farkindalik
olusturmalisiniz. Elbette farkindalik olusturmanin bircok yéntemi vardir. Ozellikle de en
guzel farkindalik olusturmayi isportaci idareciler yapmaktadirlar. Bu konuda bunlarin
eline kimse su dokemez. Bunlarin yaptiklari isle ilgili nitelikleri olmadigi icin degisik
farkindalik olusturma yéntemleri uygularlar ve calisanlarin tamami da bunlarin farkina
varirlar.

Ozellikle mesai kontrolleri bunlarin en biyUk zevk kaynagidir. Dogal olarak, memurlari
markajaalmanin en guzel yontemi mesai kontrolleridir. Sikiysa bir memur ise gec kalsin.
Ya da saatlik izin talebinde bulunulsun. Konu, kabir sualine doner ve memur, amirin
varligini iliklerine kadar hisseder. izin kullandirirlar ama memurun motivasyonu yerle bir
olur.

Diger bir hususta saygil konusudur. Memuru en guzel terbiye yontemi budur. Kendiniz
amirlerinize nasil saygili davraniyorsaniz aynisini memurlarindan istemeniz kadar dogal
bir sey olamaz. Ancak, bu noktada istediginizi bulamazsaniz degisik farkindalik olusturma
yontemleri uygulayabilirsiniz. Ozellikle odaniza girip de ceketlerini iliklemeyenlere,
ceketinin digmesinin distp dismedigini sorabilirsiniz. Bundan sonra da ceketler
digmelenmezse baska yontemler hakkedildi demektir.

isin niteliginden ziyade memurun saygisi ve bagliligi én plana ¢ikarilmahdir. Yanlislikla
memur, sayin baskanim/genel mudurim vb. bu konuda soyle bir ricamiz olabilir mi derse
hemen canina okuyabilirsiniz. Nasil olur da amirine rica edersin diye baslayin ve
zavallinin agzini 6yle bir avucglayin ki bir daha kimse rica edemez hale gelsin. Hig astlar
Ustlerine rica edebilir mi, elbette arz etmelidir. Dozajini iyi ayarlamazsaniz baska
kurumlara yazilan yazilarda dahi rica yerine arz kelimesi kullanilir ve amir olarak siz
madara olursunuz.

Birde personeli odaniza ¢cagirin ve saatlerce kapida bekletin. Boylelikle memurlar
amirlerin farkina varirlar. Amirle hemen gérismek amirin sayginligina goélge dusurebilir ki
sakin buna tevessul ettirmeyin. Nasil olsa amirin oturmasi dahi memurun calismasindan
efdaldir(!)

Yapilan yanhsliklarda surekli memurlari sucglayin

Nasil olsa amirler surekli seref verir, hesabi ise memurlar verir. Dolayisiyla yapilan
hatalardan da astlar sorumludur. Amirin isi glicii yokta her yaziyi kontrol mii edecek? lyi
bir amir zaten isten ziyade personeli yonetir ve olaylara kusbakisi bakar. Amirin isten
anlamasi da beklenmemelidir. Onemli olan astlan surekli calistirmak ve Ustleri idare



etmektir. Zaten astlar yaziyi itinayla hazirlar, imzalarlar imzalarlar. Hatta elektronik
imzaya gecilmisse sifreler birine verilir ve artik imza zahmetinden dahi kurtulunur.

Mutlaka sefin kurallarini isletin. Yani birinci kural; amir her zaman hakhdir, ikinci kuralsa
haksiz olunan durumlarda birinci kuralin uygulanmasidir.

Personeli kapasitesinin altindaki islerde calistirin

Cok becerikli ama biraz itiraz eden memurlari rutin islerde calistirin ki kérelsinler. Aksi
takdirde bulunduklari yerlerde vazgecilmez eleman olurlar. Beceri gerektiren islerde
calisirlarsa motivasyonlari artar ve sizin varliginizi unuturlar. Bir nevi Mercedes marka
araclarla taksicilik yapin, nasil olsa maasini devlet veriyor.

Hele de emrinizde calisanlar kariyer meslek mensubu iseler, onlari bilmedikleri iste
calistirarak onlari mutlaka diger memurlara ezdirin. Hatta nitelik gerektirmeyen islerde
calistirarak motivasyonlarini yerle bir edebilirsiniz. isi bilen sefler ve sube mudurleriyle
onlari karsi karsiya getirerek ezdirin ki hadlerini bilsinler. Yine anlamadiklari islerle ilgili
bilgi notu isteyin ve sure verin. Nasil olsa zamaninda yetistiremezler ve size karsi
mahcup olurlar.

Memuru anlasamadigi personelle ayni odada oturtun

Memuru anlasamadigi personelle ayni odada oturtursaniz, bir middet sonra size ricacilar
gonderir ve sizin kurtarici kanatlarinizin altina girmek zorunda kalirlar. Cinkd, bulundugu
ortami degistirmek onun icin olmazsa olmaz hale gelir. Bdylelikle siz de minnet duyulan
amir durumuna gelirsiniz. Nasil olsa oda degisikliginden sonra motivasyonu yerine gelir.
Daha acik sdylemek gerekirse 6nce esegi kaybettirip daha sonra bulduracaksiniz.

Yillik izin firsatini sakin kacirmayin

Yillik izinlerin kullandiriilma donemleri memur motivasyonunda olduk¢ca dnemlidir. Memur
caninizi sikacak bir tutuma mi girdi, en glzel terbiye yéntemi onun istedigi zamanda
degil de kendi istediginiz zamanda yillik izin kullandirin. Yillik izne ihtiya¢c duydugu
zamanda izin verirseniz sizin varliginizi unutabilir. Onun icin 6yle her isteyene istedigi
zaman izin de kullandirmayin. Yillik izinleri kullanirken sizi her daim hatirlayacak yontemi
mutlaka kullanin. Nasil olsa amir olarak yillik izinlerin zamanini ayarlama yetkiniz
bulunmaktadir.

Ha bu arada sikayet ederlerse sakin endise etmeyin. Cunku, sikayet dilekceleri, bundan
sonra daha dikkatli olun diye sikayet edilenlere geliyor. Hele birde sikayet eden
yanlislikla ismini yazarsa vay haline. Dikkat etmeniz gereken sadece basina



dusmemektir. Sakin basina malzeme verecek is yapmayin. Basina duserseniz sizi kimse
kurtaramaz veya kurtarmak istemez.

Makam kati olusturun

Motivasyon kirmanin bir diger yéntemi de makam kati olusturmaktir. Oyle her elini
kolunu sallayan sizin bulundugunuz kata gelememelidir. Memur bu kata ¢ikmanin
ayricalik oldugunu hissetmelidir. Ha bu arada giris yerleriniz memurlarin giris yerinden
mutlaka ayri olmalidir. Ne olur ne olmaz moralinizi bozacak bir olay meydana gelebilir.
iste bu davranislar neticesinde memurlar, bir size bakar, bir makaminiza bakar bir de sizi
o0 makama getirenlere bakar. Valla distan bir sey sdylemezler ama iclerinden neler
gectigine bir sey diyemem.

Simdilik bu kadarla yetinelim. Bazi okurlarimiz simdiden bu kurallar zaten bizim kurumda
uygulaniyor diye sdylenmeye basladilar bile. Zaten ben de bilmeyenlere anlatiyorum.
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