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Katma Degerli Hizmetlerde
'magduriyet' Gideriliyor

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunca, 888/898'li numaralarla ilgili katma
degerli hizmetlerde yasanan magduriyetlerin giderilmesi amaciyla hatlarin s6z
konusu hizmete acilmasi icin “onay” zorunlulugu getirildi. - 20.01.2019

ARIFE YILDIZ UNAL - Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu (BTK), 888/898'li katma degerli
hizmet numaralarina iliskin tuketicilerden gelen sikayetler tUzerine, hatlarin hizmete
acllmasi icin “onay” alinmasina karar verdi.

BTK'ya farkl kanallarla iletilen sikayet basvurularinda, tuketicilere géonderilen mesajlarda
“kefilsiz ve sartsiz kredi verilecegi veya hediye ceki kazanildig1” gibi ifadelere yer
verilerek, abonelerin 888/898'li katma degerli elektronik haberlesme hizmet numaralarini
aramaya yonlendirildigi belirtildi.

TUketicilere mesaj iceriginde vaat edilen hizmetler sunulmaksizin ylksek faturalar ile
karsilasilmasi dolayisiyla yasanan magduriyetin giderilmesi icin s6z konusu numaralara
hatlarinin acik olmasi icin onayl bulunmayan abonelerden 2 ay icinde onay alinmasina
karar verildi. Bu surenin sonunda, onay vermemis aboneler icin hatlari 888/898'li
numaralara dogru yapilacak aramalara kapatilacak.

Yeni aboneliklerde de hatlar 888/898'li numaralara ancak abonenin onay vermesi halinde
aclk hale getirilecek, onay vermeyen aboneler icin kapal olacak.

Hatlar 888/898'li numaralarina kapali olan abonelere, bu numaralara dogru cagri
baslatmasi halinde bilgilendirme anonsu ucretsiz yapilacak.

Kurul karari kapsaminda alinan abone onaylari kayit altina alinarak saklanacak.
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