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Karakoldaki islemlere Sire Sinirlamasi

Polis merkezlerinin iyilestiriimesine yonelik calisma baslatan Emniyet Genel
Mudiurliagunce 81 il emniyet mudurligiune gonderilen yazida miracaata gelen
vatandaslarin islemlerinin en gec bir saat icinde bitirilmesi talimati verildi. -
18.09.2018

Polis merkezlerinin iyilestiriimesine yénelik calisma baslatan Emniyet Genel Mudurlagu
tarafindan 81 il emniyet mudurligune génderilen yazida mlracaata gelen vatandaslarin
islemlerinin en gec bir saat icinde bitirilmesi talimati verildi.

Polis merkezi amirliklerinde yeniden yapilanmaya giden Emniyet Genel Mudurligu,
amirliklerin gorevlerini daha etkin yuUrdtmesi, alan hakimiyetini artirmasi, ihbar ve
sikayetlerin hizli degerlendirilmesi amaciyla Asayis Dairesi Baskanhgl koordinasyonunda
bir dizi calisma baslatti.

Bu kapsamda ilk olarak 2-3 Agustos'ta 10 ilin asayis sube ve ilce emniyet mudurleri ile
polis merkezi amirlerinden olusan 20 personele yonelik Ankara'da “Polis Merkezi
Amirliklerinin Etkinliginin Artinlmasi Calistay1” dizenlendi.

Uzunkaya'dan “islemler en gec bir saatte bitecek” talimati

Emniyet Genel Mudura Celal Uzunkaya, 81 il emniyet madurligine gecen ay goénderdigi
yazida polis merkezi amirliklerine muracaata gelen vatandaslarin islemlerinin en gecg bir
saat icinde bitirilmesi talimatini verdi.

Uzunkaya'nin talimatina goére, polis merkezi amirliklerine musteki, magdur ve tanik
konumunda veya bilgi almak, ihbarda ya da sikayette bulunmak icin gelen vatandaslara
oncelik taninacak, hi¢c kimseye vucut diliyle de olsa kicuk dusurtcu davraniimayacak.

Personelin c¢alisma saatlerinin zorunlu hallerde dedgistiriimesi gerektiginde genel
mudurlik makaminin uygun gorusu alinacak.



Polis merkezi amirliklerinin hizmet kalitesini artirmak amaciyla personel ve vatandaslarin
taleplerine de 6nem veren Emniyet Genel Muduarligu 3-14 Eylul'de 12 ilde 200 polis
merkezi amiri, 800 polis merkezi personeli ve 2 bin vatandasa yonelik anket calismasi
yaptirdl.

Bin 260 polis merkezi amiri egitime alindi

Polis merkezi amirliklerinin iyilestirilmesi amaciyla son olarak 17 Eylul-5 Ekim'de 3
dénem halinde Ankara'da bin 260 polis merkezi amirine ydnelik “Polis Merkezleri Egitici
Yetistirme Kursu” yapilmasi planlandi.

Kurs suresince personele aktarilacak konular “insan haklan”, “polis-halk iliskilerinin
guclendirilmesi icin polis merkezlerinde yapilmasi gereken is ve islemler”, “iletisim ve
beden dili”, “narkotik suclari ile ilgili bilgilendirme”, “KOM suclari ile ilgili bilgilendirme”,

“TEM suclan ile ilgili bilgilendirme”, “polis merkezi amirligi mevzuati”, “meydana gelen
olaylara mudahale esaslari”, “yetiskin egitimi” ile “6gretim yéntem ve teknikleri” olarak
belirlendi.

Kursa katilan polis merkezi amirleri, 6grendiklerini gorev yaptiklan illerdeki 44
bin personele aktaracak.

icisleri Bakani Stleyman Soylu, kursun diin gerceklestirilen acilisinda yaptigi konusmada,
polis merkezi amirlerinin dogrudan vatandasla temas ettigini belirterek, merkez
amirliklerindeki tavir ve davranislarin, hukukun ve meslegin icaplariyla beraber insana
saygl cercevesinde olmasi gerektigini vurgulamisti.

Polislerin su anda 12 saat calisip 24 saat istirahat ettiklerini dile getiren Soylu,
bu konudaki esas hedeflerinin 8 saat calisip 24 saat dinlenmeleri oldugunu
aciklamisti.
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