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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Kamu Hizmetlerinde Beyan Esasli
Dijital Donem

Cumhurbaskanhginca yurutulen calisma kapsaminda, idarede var olan belgeler
basvuru sahibinden istenmeyecek ve Dijital Turkiye Platformlar uzerinden
alinan barkodlu belgeler resmi belge sayilacak. - 06.07.2020

Vatandas beyanina guveni esas alan bir kamu yonetimi anlayisinin yerlestirilmesi ve
hizmet sunumunun hizlandiriimasi amaciyla Cumhurbaskanhginca yurttilen calisma
kapsaminda, idarede var olan belgeler basvuru sahibinden istenmeyecek ve Dijital
Tarkiye Platformlari Gzerinden alinan barkodlu belgeler resmi belge sayilacak.

AA muhabirinin Cumhurbaskanligi kaynaklarindan aldigi bilgiye gére, Cumhurbaskani
Yardimcisi Fuat Oktay baskanliginda Dijital Dontisim Ofisi ve Hukuk ve Mevzuat Genel
Muduarltgunun katihmiyla yarattlen calismayla kamu hizmetlerinin hizli, kolay erisilebilir,
memnuniyeti esas alan ve dusuk maliyetli bir sekilde yerine getirilmesi ile kamu
hizmetlerinin sunumunda basvurularin alinmasi, sonuclandiriimasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi streclerinde “sifir belge” esasina dayali kamu yénetimi tesis edilmesi
planlaniyor.

Yapilan calismayla, Dijital Turkiye Platformlari Gzerinden alinan barkodlu belgeler resmi
nitelikli belge kabul edilecek. Buna bagli olarak kamu hizmetlerinde basvuru gerektiren
tum sureclerle mahiyeti itibariyla fiziksel olarak sunumu gereken hizmetler disindaki
butlin hizmetlerin dijital ortamda sunulmasi zorunlu hale getirilecek.

Kamu hizmetlerinin Dijital Turkiye Platformlarina entegrasyonuyla islemlerin tum
asamalarinin takip edilebilmesine imkan taninmasi ve basvuru merci ile karar merci
arasinda birden fazla kademe olusturulmamasi amaclaniyor.

Vatandas beyani esas alinacak



Kamu hizmetine basvuru ile ilgili duzenlemeler basvuru sahibinin beyani esas alinacak
sekilde hazirlanacak. Basvuruda istenen belgeler arasinda, “idare tarafindan istenecek
diger belgeler” veya “benzeri belgeler” gibi muglak ibarelere yer verilemeyecek ve idare,
kendisinde bulunan, mevzuatta yer almayan ve Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi'nde
(HEYS) basvuru sahibinden istenecegi belirtilmeyen hicbir belgeyi isteyemeyecek.

Kamu kurum ve kuruluslarn bilgi ve belge paylasiminda bulunabilecek

Kamu kurum ve kuruluslari arasinda bilgi, belge ve veri paylasiminin usul ve esaslarinin
da belirlendigi calismada, idareler arasinda paylasiimasi veya kamu hizmetinden
yararlananlardan istenilmemesi dngorulen basili ortamdaki bilgi ve belgeler dijital ortama
tasinacak.

Kamu hizmetinin geregi olarak ihtiya¢ duyulan, milli gtivenlik ve kamu dizeni agisindan
paylasiimasinda sakinca bulunmayan tum bilgi, belge ve veriler herhangi bir protokol ya
da benzeri isleme gerek kalmaksizin diger kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilabilecek.
Bunlar asil veri sahibi idarenin bilgisi disinda paylasilamayacak.

Paylasilan bilgi, belge ve veri Uzerinde yapilacak sorgulama ve benzeri islemler sadece
somut olaya uygun sekilde ve s6z konusu kamu hizmetinin yerine getirilmesi
kapsaminda yapilacak. Bu paylasim, ilgili idarenin dijital ortamda sunacadi servis ve
benzeri yontemlerle gerceklestirilecek ve tUm asamalarda kisisel verilerin korunmasi
mevzuatl dikkate alinacak.

Bilgi, belge ve veriler, bunlara erisim yetkisi verilecek personele iliskin kimlik bilgilerinin
de bildirilmesi suretiyle asil veri sahibi kamu kurum ya da kurulusundan talep edilecek.

Yalin yonetim ve vatandas memnuniyeti hedefleniyor

Calismayla, kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan belgelerin vatandastan istenmedigi
ve hizmetlerin yasal olarak dijital ortamda sunuldugu, burokratik strec ve kademelerin
azaltilarak kamuda yalin yonetim anlayisiyla kurumlarin daha hizli ve uyum icerisinde
calismasi ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi ongoruluyor.
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