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Isci Sikayetlerinde Yapilacak islemler
Yeniden Belirlendi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Calisma Genel Mudiirliigia, Calisma ve is
Kurumu il Miidirliiklerinin gérevleri hakkinda yayimladig: 2015/1 sayili
Genelge ile isci sikayetleri (izerine Calisma ve is Kurumu Mudurlikleri
tarafindan yurutulecek islemleri yeniden belirledi ve Genelge ekinde Uygulama
Rehberine, isci sikayet ve sikayetten vazgecme dilekcesi orneklerine yer
verildi. - 08.03.2015

S6z konusu Genelge uyarinca;

* is sézlesmesi fiilen sona eren (isten cikan veya cikarilan) iscilerin; is Kanunundan, isyeri
toplu is sézlesmesinden dogan bireysel alacaklarina iliskin sikayetleri Calisma ve is
Kurumu il Madurliklerince incelenip sonuclandirilacak. is sézlesmesi devam eden
iscilerin ise bireysel alacaklari da dahil tiim sikayetleri is Teftis Grup Baskanliklarinda
gorevli is mufettisleri tarafindan sonuclandirilacak. Ayni sekilde is s6zlesmesi sona ermis
olan iscilerin bireysel alacaklari disindaki sikayetleri de is mufettisleri tarafindan
sonuclandirilacak. Dolayisiyla bu konularda Calisma ve is Kurumu il Mudirliklerine veya
ALO 170’e yapilan sikayetler ilgili is Teftis Grup Baskanliklarina aktarilacak.

Sigortasiz calistirilma, eksik gun veya kazanc Uzerinden sigortali gosterilme
konularindaki sikayetler ise SGK Mudurlukleri tarafindan sonuclandirilacak.

* isci sikayetlerinin incelenmesi sonucunda kayit disiigin (sigortasiz isci cahstirildiginin)
tespit edilmesi halinde durum ilgili Sosyal Glvenlik Kurumu il MidUrltkleri’ne bildirilecek.

* Calisma ve Is Kurumu il Maddrlkleri, isci sikayetleri icin basvuru biirosu kuracak ve
Mudurluklere intikal eden sikayetler, basvuru tarih ve sirasina goére 15 gln icerisinde
incelenip sonuclandirilacak. Ayrica sikayetlerin sahsen yapilmasi durumunda,
sikayetcinin bilgilendiriimesine 6zen gosterilecek, basvurularin kolayca yapilabilmesi icin



standart basvuru ve bilgi formlari olusturulacak.

* Genelge ekinde ayrica 6rnek sikayet basvuru dilekcesi, sikayet basvurulari Gzerine
duruma gore isverene ve sikayet sahibine gonderilecek yazi orneklerine de yer verilmis
olup buna gore;

- Iscinin iddialarinin da yer aldidi bir yazi dizenlenerek; isverenden iscinin isyerinde
calistiginin kabul edilmesi halinde iscinin talep ettigi alacaklarinin 6denerek buna ait
belge fotokopilerinin ibrazi, calistiginin kabul edilmemesi halinde hizmet dékimu ve
diger belgelerin mudurltige ibraz edilmesi istenecek.

- Isveren talebe cevap vermezse isverene gerekli idari para cezasi uygulanacak ve
sikayet sahibine durum yazil olarak bildirilerek is Mahkemesi’'nde dava acabilecegi
hatirlatilacak. isveren mudirlige gerekli bilgi ve belgeleri ibraz ettigi halde isginin
iddialarini kabul etmez ve kayitlardan da herhangi bir tespit yapilamazsa ayni sekilde
isciye gonderilen yazi ile mahkemeye basvurabilecegi bildirilecek.

- Sikayet Gzerine mudurlikce yapilan incelemede iscinin hakl oldugu tespit edilir ancak
buna ragmen isveren 6deme yapmazsa iscinin yine is mahkemesinde dava agmasi
gerekecek. Ancak bu durumda mahkemede davay! kazanma sansi yuksek olacak.
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