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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Internet Dolandiricihigindan Banka
Sorumlu Tutulabilir mi?

Yargitay, ozellikle son donemde artan banka dolandiriciliklarinda mevduat
sahiplerine rahat nefes aldiracak bir karara imza atti. - 29.09.2022

Yargitay 11. Hukuk Dairesi, hesap sahibinin kusuru ya da dolandiriciyla is birligi
ispatlanmadigi hallerde, tim zarardan bankanin sorumlu tutulacagina karar verdi ve
“Banka, hesap sahibinin parasini korumakla yukumlu” dedi.

Yargitay, internet dolandiriciligr yoluyla bankadaki parasi ¢ekilen kisinin zararindan
bankanin sorumlu olduguna hikmetti. Yargitay 11. Hukuk Dairesi, 6zellikle son donemde
artan banka dolandiriciliklarinda mevduat sahiplerine rahat nefes aldiracak bir karara
imza atti. Banka hesabindaki parasi, bilgisi disinda ¢ekilen kisi, yapilan bu islemde,
dclnca kisilerle isbirligi ile veya baska sekilde kusurlu davrandigi kanitlanmadikca,
hesaptan cekilen tim paradan banka sorumlu olacak. Daire, Bankalarin hesaplarda
bulunan paranin glvenligini tam olarak saglamak zorunda olduguna dikkat cekerek, etkili
bir glvenlik 6nlemi gelistiremeyen bankalarin musterilerinin mevduatindan sorumliu
oldugunu belirtti.

BiLGiSi DISINDA TRANSFER

Yargitay’in giindemine yansiyan olay Eskisehir'de yasandi. Ozel bir bankanin Eskisehir
subesinde hesabi bulunan davaci adina bankanin Hatay iskenderun Subesinde hesap
acildi. Davacinin bilgisi disinda Eskisehir'den iskenderun Subesine para transferi
gerceklestirildi, oradan da baska bir ildeki subeden cekildi. Davaci, kendisinin bilgi ve
talimati disinda yapilan islemle ilgili bildirim yapilmadigini, bankanin kusurlu
davrandigini, 6zen yukimlUiligunu yerine getirmedigini belirtti ve internet bankacihgi
sebebiyle ugradigi zararin faiziyle birlikte kendisine 6denmesini talep etti. Banka, havale
islemi sirasinda davacinin telefon ile aranarak sorulan tim sorulara dogru cevap
verdigini, ilk havalenin gerceklestirildigini ikinci 6deme esnasinda ise imza teyidi



alinamadiqgi icin islemin gerceklestiriimedigini belirterek, bilgi islem sistemlerinin her
yonuyle guvenli oldugunu, BDDK tarafindan dlizenli olarak denetlendiklerini, davanin
reddine karar verilmesini talep etti. Davaya bakan Eskisehir 3. Asliye Hukuk Mahkemesi,
bankanin kusuru olmadigina, davarin reddine karar verdi. Karara itiraz gelince Yargitay
yerel mahkemenin kararini bozdu.

TUM PARADAN BANKA SORUMLU

Daire, usulsuz islemle cekilen paralarin aslinda dogrudan dogruya bankanin zarari
niteliginde oldugunu, mevduat sahibinin bankaya karsi alacaginin devam ettigini belirtti.
Kararda “islemde davacinin tclinci kisilerle is birligi yaparak veya baska sekilde kusurlu
davrandigi ispatlanamamistir. Davali banka tarafindan, hesapta bulunan paranin
guvenliginin tam olarak saglanamadigi, kétd niyetli kisilerin islemlerine karsi
korunamadigi, gavenlik dnlemlerini gelistirmedigi, bu dnlemleri kullanmayi, musterileri
icin zorunlu hale getirmedigi anlasiimaktadir. Bu durumda davali banka hesaptan cekilen
tum paradan sorumludur. Bunun ilke olarak kabultu gerekir.”
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