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Icra Tehdidi iceren SMS'lere Ceza

Reklam Kurulu, son yillarda bazi avukathk burolarn tarafindan vatandaslara
icra tehdidiyle gonderilen SMS'ler icin hem para cezasi kesti hem de reklam
durdurma cezasi verdi. - 17.09.2018

Son donemde bazi avukatlik burolarinin kesinlesmis veya kesinlesmemis alacaklarin
tahsili icin telefon ve SMS yoluyla vatandasi rahatsiz edip hacizle tehdit ettigi SMS'lere
Reklam Kurulu'ndan ceza geldi.

Bir tuketicinin sikayeti Uzerine bu tarz SMS gonderen bir avukatlik burosuna
31 bin 176 lira idari para cezasi kesilirken, reklam durdurma cezasi da verildi.

Kurulun 274 Sayil Reklam Kurulu Toplantisi'nda daha dnce sikayet edilen bir avukathk
blrosunun s6z konusu SMS'leri degerlendirilerek karara baglandi.

Kararda, tuketicilere, “Sn ..... son uyari. Hakkinizda baslatilmis olan icra takip dosyanizin
hane haczi islemleri yapilabilmesi icin adli islemleriniz gun icinde tamamlanacaktir. Bilgi
almak ve 6deme yapabilmek icin acil arayiniz.” ve “Son uyari. Hakkinizda baslatiimis
olan icra takip dosyanizin hane haczi islemlerinin yapilabilmesi icin adli islemleriniz gin
icinde tamamlanacaktir. Bilgi almak ve 6deme yapabilmek icin acil arayiniz.” seklinde
SMS'ler gonderildigi ifadelerine yer verildi.

Ayrica, SMS'te yer alan numara arandiginda tUketiciye, “borcunuz var, haciz
godnderecegiz” seklinde tehdit icerikli konusmalar yapildigi, “icralan sildiriyoruz” seklinde
tlketicileri yaniltici ve gercekciligi olmayan ifadelerle is toplamaya calisildigi seklinde
ifadeler yer aldi.

Para ve reklam durdurma cezasi verildi
Kararda, su ifadelere yer verildi:

“Dolayisiyla, firma avukatlarinin bu tur bir davranis icinde bulunmasiyla Avukatlik



Kanunu'nun 'Reklam Yasagi' baslikli 55. maddesinde yer alan; 'Avukatlarin is elde etmek
icin, reklam sayilabilecek her turlu tesebbus ve harekette bulunmalari yasaktir.”
hikmuUne aykiri davranildigi, dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin, 'Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin, 7/1,7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b, 7/5-¢, 7/5-h, 9,
11, 26, 28, 29, 32 ve Ek- A 1,8 ve 9. maddeleri', '6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 61 ve 62. maddeleri hikimlerine aykiri olduguna, buna gore, reklam
veren .... hukuk burosu hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63. ve 77/12. maddeleri uyarinca
30 bin 176 Turk Lirasi idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar
verilmistir.”

“Durumun yasal olmadigi tescillendi”

Tlketici Dernekleri Federasyonu (TUDEF) Genel Baskani Aziz Kocal, AA muhabirine
konuya iliskin yaptigi aciklamada, son dénemde bazi avukatlik burolarinin kesinlesmis
veya kesinlesmemis alacaklarin tahsili icin telefon ve SMS yoluyla vatandasi rahatsiz edip
hacizle tehdit ettigini belirterek, bu durumun yasal olmadigini séyledi.

Kocal, “Tulketicilere, yasal stireci devam eden veya tebligi yapilmamis borglarina iliskin
bazi avukatlik barolarindan SMS gdnderiliyor veya tuketiciler araniyordu. SMS'lerde
vatandasin belli bir miktarda borcu oldugu ve bunun 6denmemesi halinde yasal yollara
basvurulacagi, tiketicinin icraya verilecegi bildiriliyordu. Son dénemde bu SMS'ler ciddi
sekilde artmisti. Reklam Kurulu'nun karariyla bu SMS'lerin yasal olmadigi, 'taciz' niteligi
tasidigi tescillenmis oldu.” ifadelerini kullandi.

Daha once konuyla ilgili tuketicilerin sikayetlerini sik sik kamuoyuna duyurduklarini ve bu
uygulamayi yapan hukuk burolarinin suc isledigini dile getirdiklerini animsatan Kocal, “Bu
konuyla ilgili tuketiciler Reklam Kurulu'na yazili olarak veya elektronik ortamda e-devlet
Uzerinden basvuru yapabilir, ayrica CIMER'e de sikayetini bildirebilir.” dedi.

Kocal, basvuru icin SMS'lerin ekran géruntidsunidn ¢iktisinin sart oldugunu ve bu SMS'lerin
silinmemesi gerektigine dikkati cekti.

“Avukathk meslek kurallari da bunu yasakliyor”

Kocal, “Avukatlik meslegine ve hukuka uymayan, avukathk mesleginin etik kurallarina
aykiri olan yontem ve sekillerle, vatandaslarimizin huzur ve stikununu bozacak sekilde
alacak tahsil edilmek istenmektedir. Bu mesajlar ya da aramalar vatandaslarimizin
huzurunu bozmaktadir.” diye konustu.

Borcluya bildirimin bilgilendirmek maksadiyla bir kez yapilabilecegdini, surekli mesaj



géndermenin ve telefonla aramanin taciz niteligi tasidigini vurgulayan Kocal, su
degerlendirmelerde bulundu:

“Surekli rahatsiz etmek yasa disi bir uygulamadir. 5237 sayil Turk Ceza Kanunun 123.
maddesi 'Sirf huzur ve sukununu bozmak maksadiyla bir kimseye israrla; telefon
edilmesi, gurdltt yapilmasi ya da ayni maksatla hukuka aykiri baska bir davranista
bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti lGzerine faile tc aydan bir yila kadar hapis cezasi
verilir.! hukma mevcuttur. Mevzuatta; borcluyu telefonla tahsilata, alacakliya veya
alacakh vekili avukata taninmis bir yol degildir. Borclunun vekili varsa alacakhnin vekili
avukat ancak borclunun vekiliyle gorusebilir borclu ile direk gorusmesi Turkiye Barolar
Birligi (TBB) Meslek Kurallarinin 31. maddesine aykiri oldugundan yasaklanmistir.

Ayrica TBB. Meslek Kurallarinin 31.maddesi 'Avukat hasim tarafin ancak avukati ile
gorusebilir. (Hasminin avukati yok ise) avukatin hasimla temasi zorunlu sinirlar icinde
kalir. Hasim tarafla her temasindan sonra avukat muvekkiline bilgi verir.' seklindedir.”

Kocal, bu tarz SMS'ler icin Reklam Kurulu ve CIMER disinda barolara ve
Cumbhuriyet Savciliklarina da suc¢ duyurusunda bulunulabilecegini sozlerine
ekledi.
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