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Halkbank Genel Muduru Arslan NTV
Canli Yayinina Katildi

- Halkbank Genel Muduru Osman Arslan: - “Hatali kurlar saat 22.01 ile 22.39
araliginda kisa sureli olarak islem gormus, bazi musterilerimiz dijital
kanallardan yaptiklar doviz alim satimlarini bu hatali kurlar tzerinden
gerceklestirmistir” - “Sorunun tespit edilmesi uzerine, doviz alim satim
islemleri gecici olarak kapatilmis, kisa surede alinan tedbirlerle sistemde
dogru kurlarin uygulanmasi saglanmistir” - “Yapilan detayl incelemeler
sonrasinda, hatah kurlardan yapilan islemler iptal edilmistir. Gerceklestirilen
duzeltme calismalari sonucunda bankamizin ya da musterilerimizin herhangi
bir kar ya da zarari olusmamistir” - “Bankamiz, algisinin olumsuz sekilde
etkilenmesine neden olan, hatali veri saglayici kurulus hakkinda her tirlu
yasal haklarini kullanacaktir” - 02.09.2018

Halkbank Genel Mudurd Osman Arslan, cuma aksami banka Uzerinden dusuk fiyatla
doviz islemleri yapilmasina iliskin, “Hatal kurlar saat 22.01 ile 22.39 araliginda kisa
sureli olarak islem gormus, bazi musterilerimiz dijital kanallardan yaptiklari doviz alim
satimlarini bu hatal kurlar Gzerinden gerceklestirmistir. Sorunun tespit edilmesi Uzerine,
doviz alim satim islemleri gecici olarak kapatilmis, kisa sturede alinan tedbirlerle sistemde
dogru kurlarin uygulanmasi saglanmistir.” aciklamasinda bulundu.

Halkbank'tan yapilan aciklamada Arslan'in katildigi NTV canli yayininin notlari paylasildi.



Arslan, bankanin dijital kanallarinda gerek bilgilendirme amacli, gerekse doviz alim satim
islemlerinde kullaniimak Uzere yayinlanan kurlarin sisteme aktarilmasinda kullanilan dis
veri kaynagi Bloomberg’de meydana gelen sistemsel bir hatanin zincirleme etkisi
nedeniyle, 31.08.2018 aksami piyasa kapanisi sonrasinda, bankanin doviz kurlarinin kisa
bir stire icin olmasi gerekenden daha dusuk seviyelerden yayinlanmaya basladigini
belirtti.

Yapilan ilk incelemede, sorunun Bloomberg sisteminden otomatik olarak alinan kura esas
verilerin hatali olmasindan kaynaklandiginin anlasildigini ifade eden Arslan, “Hatali kurlar
saat 22.01 ile 22.39 araliginda kisa sureli olarak islem gormus, bazi musterilerimiz dijital
kanallardan yaptiklari doviz alim satimlarini bu hatali kurlar Gzerinden gerceklestirmistir.
Sorunun tespit edilmesi Uzerine, doviz alim satim islemleri gecici olarak kapatiimis, kisa
strede alinan tedbirlerle sistemde dogru kurlarin uygulanmasi saglanmistir.” ifadelerini
kullandi.

- “Toplam bin 256 musterimizin 3,3 milyon dolar doviz alim satim islemi
gerceklestirdigi anlasiimistir”

S6z konusu saat araliginda, piyasa kosullarinin tamamen disinda, teknik bir hatadan
kaynaklanan dusuk seviyeli doviz kurlari kullanilarak musteriler tarafindan yapilan doviz
alim-satim islemlerinin kisa sire icerisinde tek tek belirlendigini vurgulayan Arslan,
sunlari kaydetti:

“Toplam bin 256 musterimizin 3,3 milyon dolar, 124 musterimizin 539 bin avro, 383
musterimizin ise diger doviz cinslerinde 689 bin dolara es tutarda doviz alim-satim islemi
gerceklestirdigi anlasiimistir. Bu islemlerin dolar cinsinden toplam buyukligu 4,6 milyon
dolar civarindadir. Toplam islem adedi ise 2 bin 569 olmustur.

Bu islemlerle ilgili olarak, derhal ilgili musteri hesaplarina bloke konulmus olup, bu sure
icerisinde EFT ve Swift sistemlerinin kapali olmasi nedeniyle banka disina herhangi bir
doviz ya da TL kaynak cikisi olmamistir. Yapilan detayli incelemeler sonrasinda, hatali
kurlardan yapilan islemler iptal edilmistir. Gerceklestirilen dluzeltme calismalari
sonucunda bankamizin ya da musterilerimizin herhangi bir kar ya da zarari olusmamistir.

n

- “Yaniltici nitelikte haber ve yorumlarin yapildig: goriulmektedir”

Sorun tespit calismalari sirasinda Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) uzmanlarinin da bankaya davet edilerek
inceleme yapmalarinin saglandigini aktaran Arslan, bankanin hatanin tekrar etmemesi



icin gerekli tedbirleri aldigini kaydetti.
Halkbank Genel Mudurd Osman Arslan, soyle devam etti:

“Bankamiz, algisinin olumsuz sekilde etkilenmesine neden olan, hatali veri saglayici
kurulus hakkinda her turlt yasal haklarini kullanacaktir. Ayrica, bazi yazili ve gorsel
medya kuruluslari ile sosyal medya hesaplarinda, bankamizin gliven ve itibarini sarsici,
kamuoyunu ve yatirimcilari yaniltici nitelikte haber ve yorumlarin yapildigi
gortlmektedir. Gercekle bagdasmayan bu tlr haber ve yorumlara itibar edilmemesi
gerekmektedir.

GUclu bir kontrol ve bilgi sistemleri altyapisina sahip bankamiz, musterilerimize guvenli
ve kaliteli hizmet verme hedefiyle calismalarina devam edecektir.”
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