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Elektronik Ticarette Guven Damgasi
Uygulamasi Basladi

Ticaret Bakani Pekcan, elektronik ticarette guivenlik ve hizmet kalitesi
standartlarinin yukseltilmesi ve e-ticaret sitelerinin guvenilirliginin tesis
edilmesi amaciyla olusturulan guiven damgasi sisteminin devreye girdigini
soyledi. - 15.12.2018

Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, yaptigi yazili aciklamada, tacir ve sanayicilerin Ust
kurulusu TOBB'un gliven damgasi saglayicisi olarak yetkilendirildigine isaret etti.

Guven damgaslyla internet kullanicilarinin ¢cevrim ici alisveris yapmalarinin éndndeki
baslica engellerden olan guvenlik, gizlilik ve hizmet kalitesi konularinda yasanan
endiselerin giderilecegini vurgulayan Pekcan, 100 Gunluk Eylem Plani'nda da yer alan
guven damgasi uygulamasinin devreye girdigine dikkati cekti.

Pekcan, TOBB tarafindan e-ticaret sitelerine gliiven damgasi verilecegini belirterek,
sunlari kaydetti:

“Elektronik ticarette guvenlik ve hizmet kalitesi standartlarinin yukseltilmesi ve e-ticaret
sitelerinin glUvenilirliginin tesis edilmesi amaciyla given damgasi sistemi olusturuldu.
GUven damgasi sistemi sayesinde vatandaslarimiz génul rahathgiyla internet Gzerinden
alisveris yapabilecek. Sisteme gonulluluk esasina gore dahil olmak isteyen e-ticaret
siteleri, Given Damgasli Saglayiciya (GDS) www.guvendamagasi.org.tr sitesi Uzerinden
basvuruda bulunacaklar. Elektronik Ticarette GUven Damgasi Hakkinda Tebligde yer alan
guvenlik ve hizmet kalitesi standartlarina uydugu tespit edilen e-ticaret sitelerine, GDS
tarafindan guven damgasi tahsis edilecek.”

Gereken guvenlik tedbirlerinin eksiksiz alinacagina isaret eden Pekcan, “Ayrica, belirli
araliklarla yapilan sizma testleriyle de varsa guvenlik aciklari tespit edilebilecek,
vatandaslarimiz herhangi bir zarar géormeden bu aciklar duzeltilebilecek ve gliven



damgasina sahip olan sitelerin gtvenligi tam anlamiyla saglanmis olacaktir. Glven
damgasina sahip e-ticaret siteleri, alicilarin siparisi hakkinda bilgi alabilmesi, talep ve
sikayetlerini telefon araciligiyla iletebilmesi icin musteri hizmetleriyle iletisim imkani
sunacak, talep ve sikayetlerin etkin bir sekilde yonetilmesini ve sonuclandirilmasini
saglayacak.” degerlendirmesinde bulundu.

Ote yandan, e-ticaret sitelerinde elektronik ticarete konu malin stok bilgisi, icerigi,
malzemesi, Olculeri gibi 6zelliklerine iliskin detaylar ile gercek boyutlarinin anlasiimasini
muamkun kilan gorseller gibi bircok ayrintiya yer verilecegini vurgulayan Pekcan, aliciya
kargo takip imkaninin sunulacagini, bu gibi uygulamalarla hizmet kalitesinin
artirilmasinin saglanacagini ifade etti.

Cevrim ici sikayet sistemi geliyor

Pekcan, guvenlik ve hizmet standartlarina uyulmamasi halinde askiya alinma ve iptale
iliskin islemler yuratilecegini ve given damgasi tahsis edilen e-ticaret sitelerinin
denetlenecegini belirtti.

GuUven Damagasi sistemine dahil firmalarla vatandaslar arasinda cikabilecek
uyusmazliklarin ¢c6zimunun, talep ve sikayetlerin etkin bir sekilde yonetilmesinin ve
sonuclandiriimasinin saglanabilmesine yonelik cevrim ici sikayet sisteminin
uygulanacagini vurgulayan Pekcan, bu sayede e-ticarette ortaya cikan uyusmazliklarin
hizli ve etkin ¢c6zimlenebilmesinin saglanacagini kaydetti.

Pekcan, s6z konusu teblig kapsaminda, Given Damgasi Saglayiciya uluslararasi gliven
damgasi kuruluslarindan en az birine Uye olma sarti getirildigine isaret ederek, “Boylece,
bu kuruluslarin uluslararasi gecerliligi olan logolari given damgasi alan isletmeler
tarafindan kullanilabilecek, isletmelerimizin yeni pazarlara acilmasi ve yeni musterilere
ulasmasi kolaylasacak, uluslararasi guvenilirligi tesis edilecek, uluslararasi rekabet
gucunun ve elektronik ticaret hacminin arttirilmasi saglanacaktir.” ifadesini kullandi.
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