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Elektronik Ticareti Düzenleyen 
Kanunda Değişiklik Yapıldı

Elektronik Ticareti Düzenleyen Kanunda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun 7 
Temmuz 2022 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girdi. - 07.07.2022

Yapılan Kanun değişikliği ile, e-ticarette haksız rekabetin ve tekelleşmenin önüne 
geçilerek pazara yeni aktörlerin girişinin kolaylaştırılması ve pazarın dengeli ve sağlıklı 
büyümesinin sağlanması amaçlanıyor. 

E-Ticaret Kavramları Değişiyor

Yeni kanun ile e-ticaret pazar yerinde kendisinin satış yapıp yapmadığına bakılmaksızın 
diğer elektronik ticaret hizmet sağlayıcıların mal veya hizmetlerinin teminine yönelik 
sözleşme yapılmasına ya da sipariş verilmesine imkan sağlayan aracı hizmet sağlayıcılar 
“elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcı” olarak tanımlanacak. İster e-ticaret pazar 
yerinde isterse kendine ait e-ticaret ortamında, kendi mal veya hizmetlerinin teminine 
yönelik sözleşme yapan ya da sipariş alan hizmet sağlayıcılar ise “elektronik ticaret 
hizmet sağlayıcı” olarak tanımlanacak.

Kanuna, e-ticaret aracı hizmet sağlayıcının aracılık hizmeti sunduğu e-ticaret ortamına 
ilişkin belirliliğin sağlanması için “e-ticaret pazar yeri” ve “e-ticaret ortamı” tanımları da 
eklenecek.

Net işlem hacmi 10 milyar, 30 milyar ve 60 milyar lira olan e-ticaret aracı hizmet 
sağlayıcılara getirilen yükümlülükler

Yasalaşan kanun kapsamda bir takvim yılındaki net işlem hacmi 10 milyar, 30 milyar ve 
60 milyar lira olan Elektronik Ticaret Aracı Hizmet Sağlayıcılara yeni yükümlülükler 
getirildi.

Net işlem hacmi 10 milyar liranın üzerinde olan e-ticaret aracı hizmet sağlayıcı, e-ticaret 



hizmet sağlayıcının satışları ve elde ettiği verileri bedelsiz taşımasına ve bu veriler ile 
bunlardan elde ettiği işlenmiş verilere bedelsiz ve etkin şekilde erişim sağlamasına teknik 
imkan sunacak. Birden fazla e-ticaret ortamında faaliyet gösterilmesi halinde bu ortamlar 
arasında erişim imkanı sunulmayacak. Bağımsız denetim kuruluşunca hazırlanan denetim 
raporu, Ticaret Bakanlığına sunulacak.

Net işlem hacmi 30 milyar liranın üzerinde olan e-ticaret aracı hizmet sağlayıcılar, e-
ticaret hizmet sağlayıcının ticari ilişkilerini, alternatif kanallardan aynı ya da farklı 
fiyattan mal veya hizmet sunmasını ya da reklam yapmasını kısıtlayamayacak ve 
herhangi bir kişiden mal veya hizmet teminine zorlayamayacak. Buna imkan sağlayan 
herhangi bir hükme aracılık sözleşmesinde yer veremeyecek.

Bir takvim yılındaki net işlem hacmi 60 milyar liranın, iptal ve iadeler hariç işlem sayısı 
100 bin adedin üzerinde olan e-ticaret aracı hizmet sağlayıcılar, aracılık hizmeti sunduğu 
e-ticaret pazar yerlerinde, kredi kartıyla yapılan kredili ödeme işlemleri ile diğer ödeme 
işlemleri hariç ekonomik bütünlük içinde bulunduğu bankaların ya da şirketlerin, kredi 
verme işlemleri dahil sundukları her türlü hizmetin gerçekleştirilmesine ilişkin faaliyette 
bulunmasına imkan sağlayamayacak. Ayrıca aracılık hizmeti sunduğu e-ticaret pazar 
yerlerinde, ekonomik bütünlük içinde bulunduğu elektronik para kuruluşlarınca ihraç 
edilen elektronik paraların kabulüne ilişkin faaliyette bulunulmasına imkan 
sağlayamayacak.

E-Ticaret Aracı Hizmet Sağlayıcıların Kargo ve Lojistik Hizmetlerindeki 
Değişiklikler

Kargo ve lojistik hizmetlerinde söz sahibi olmasının diğer işletmelerin rekabet 
edebilirliğini sekteye uğratması nedeniyle e-ticaret aracı hizmet sağlayıcılar; aracılık 
hizmeti sunduğu e-ticaret pazar yerlerindeki satışlar, kendisinin veya ekonomik bütünlük 
içinde bulunduğu kişilerin e-ticaret hizmet sağlayıcı olarak yaptığı satışlar ve e-ticaret 
dışındaki satışları hariç eşya taşımacılığı, taşıma işleri organizatörlüğü ve posta hizmet 
sağlayıcılığı faaliyetlerinde bulunamayacak.

Haksız Rekabete İdari Para Cezaları



Kanunla, e-ticarette haksız ticari uygulamada bulunan e-ticaret aracı hizmet sağlayıcıya, 
haksız uygulamada bulunulan her bir e-ticaret hizmet sağlayıcı için 10 bin liradan 100 bin 
liraya kadar idari para cezası verilecek. E-ticaret aracı hizmet sağlayıcı tarafından satış 
fiyatında tek taraflı değişiklik yapılması dahil e-ticaret hizmet sağlayıcıyı kampanyalı mal 
veya hizmet satışına zorlayan e-ticaret aracı hizmet sağlayıcıya, her bir e-ticaret hizmet 
sağlayıcı için 500 bin lira idari para cezası uygulanacak.

E-Ticaret Faaliyetlerine Devam Edebilmek İçin Lisans Yenilemek Zorunda Olan 
İşletmeler

Bir takvim yılındaki net işlem hacmi 10 milyar liranın, iptal ve iadeler hariç işlem sayısı 
100 bin adedin üzerinde olan e-ticaret aracı hizmet sağlayıcı, faaliyetine devam 
edebilmek için Ticaret Bakanlığından lisans almak ve lisansını yenilemek zorunda olacak. 
Lisans ücreti, e-ticaret aracı hizmet sağlayıcılardan, bunların e-ticaret pazar yerlerinde 
bir önceki takvim yılında gerçekleşen net işlem hacimleri oranında tahsil edilecek. Lisans 
ücreti, Ticaret Bakanlığınca peşin olarak tahsil edilecek.

Kapsam Dışı Sektörler

Seyahat acenteliği, sivil havacılık, bireysel emeklilik, bankacılık, sigortacılık, finansman, 
sermaye piyasası, ödeme hizmetleri, bahis ve şans oyunları ile elektronik haberleşme 
alanlarında faaliyet gösteren işletmeler, e-ticaret aracı hizmet sağlayıcı veya e-ticaret 
hizmet sağlayıcı kabul edilmeyecek.

E-ticaret aracı hizmet sağlayıcılar, yükümlülüklere 1 Ocak 2024’e kadar uyum 
sağlayacak. Lisans alma yükümlülüğü 1 Ocak 2025’te itibaren yerine getirilecek. 
Düzenleme ise 1 Ocak 2023’te yürürlüğe girecek.

Yapılan değişikliklerin tamamına erişmek için tıklayınız.
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