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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Elektrik ve Dogal Gazda 3 Ay Sureyle
'Kiyasen' Fatura Duzenlenecek

Kovid-19 salginiyla miucadele kapsaminda, calisan ve tuketicilerin saghginin
korunmasi amaciyla saya¢ okumalarinin yapilamayacagi bolgelerde elektrik ve
dogal gazda 3 ay sureyle “kiyasen fatura duzenlemesi” gerceklestirilecek. -
03.04.2020

A.A.- Yeni tip koronavirus (Kovid-19) salginiyla micadele kapsaminda karantinaya alinan,
idari kararlar sebebiyle saya¢c okumalarinin durduruldugu ve sayac¢ okuma yapan
calisanlarin sosyal mesafelerini koruyamayacagi durumlarda, elektrik ve dogal gaz
faturalarinda “kiyasen” dluzenleme yapilacak. S6z konusu uygulama, 3 ay sureyle
yururlukte kalacak.

Enerji Piyasasi DUzenleme Kurumu'ndan (EPDK) yapilan aciklamaya goére, Kovid-19
salgininin yayilmasini engellemek ve sosyal izolasyonun saglanmasi amaciyla uzman
kurul ve kurumlarin tavsiyeleri dogrultusunda sayac okumalarinda yeni bir dizenlemeye
gidildi.

Buna gore, sektdr calisanlarinin ve tlketicilerin sagliginin korunmasi amaciyla elektrik ve
dogal gazda “Kiyasen Fatura Duzenlemesi” hayata gecirilecek.

S6z konusu duzenleme, sadece karantinaya alinan, idari kararlarla saya¢ okumalarinin
durduruldugu yerlesim yerleri ve sayac okuma yapan calisanlarin sosyal mesafelerini
koruyamayacagi durumlarda gecerli olacak ve 3 ay sureyle uygulanacak.

Bu kapsamda, sayac okunamayan tuketiciler icin mevsimsellik de dikkate alinarak
tuketicinin son 2 yilin ilgili ayina ait tuketim ortalamalari Gzerinden veya tuketicinin
gecmis tuketimi olmamasi durumunda kendi beyanina gore kiyasen faturalandirma
yapilacak.



Sayaclari okunamayan tuketicilere kiyasen olusturulan faturalar posta, kargo, SMS veya
e-posta gibi yontemlerle ulastirilacak.

Bu faturanin sayacin okunamamasi nedeniyle gecmis tuketim ortalamalari dikkate
alinarak kiyasen yapildigl ve sayacin okundugunda ilgili mevzuat cercevesinde gercek
tiketim miktarlari Gzerinden dizeltme yapilacagina yonelik bilgilendirme de yapilacak.

Mahsuplasma yapilacak

Sadece sayac¢ okumasi yapilamayan tuketiciler icin okuma yapildigi tarihte mahsuplasma
islemi gerceklestirilecek. Mahsuplasma islemi sonucunda tuketicinin alacagi olusmasi
halinde defaten, tlketiciye bor¢c olusmasi halinde ise sayacin okunamadigi fatura dénemi
kadar taksitlendirme yapilacak.

Tuketimlere iliskin fatura hesaplama yontemi EPDK tarafindan takip edilecek ve tukecinin
magdur edilmesine izin verilmeyecek. Tlketiciler, kendi fatura ve tiketim miktarlarina
iliskin bilgileri sirketlerin ve kurumlarin internet sitelerinden veya e-Devlet Uzerinden
kontrol edebilecek.

Ote yandan, genelge kapsaminda faaliyeti durdurulan isletmelerin sayac okumalari
ertelenecek.

Mahsuplasma islemine yonelik olasi tlketici itirazlar EPDK tarafindan degerlendirilecek
ve dagitim sirketlerinden kaynaklanacak yanlis bir uygulama durumunda s6z konusu
sirketler hakkinda sorusturma baslatilacak ve mevzuatta belirtilen yaptirimlar
uygulanacak.

Ayrica, bu surecte bircok is ve islemlerin mobil iletisim araclariyla yapilabilmesine imkan
olusturmak amaciyla tuketicilerin iletisim bilgilerini ilgili dagitim ve tedarik sirketlerine
iletmesi ve gerekliyse guncellemesi oneriliyor.

= |
ehﬁﬂ‘:f-m@lﬁﬁm_kfbs bSTEMI -nin
-PostatGtits@M&kZuattakip.com.tr
Adres: ¢etia ERI d Bl pugeteddgn NG 2 1 Cankaye

mevzuattakip.com.ir miargem.org.ir




