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E-Deviette Kullanici Sayisi 44,5
Milyonu Gecti

e-Devlet kapisindan 5 bin 75 farkh hizmet sunulurken; bunlarin 2 bin 535'i
deviet, 2 bin 88'i belediye, 396's1 6zel kurum, 54'i de su ve kanalizasyon
hizmetlerinden olusuyor. - 17.11.2019

Cumhurbaskanhgi Dijital Donusum Ofisi Baskani Ali Taha Ko¢, Kamu Bilisimcileri
Dernegince Antalya'da dlizenlenen, Anadolu Ajansinin (AA) global iletisim ortagi oldugu
“4. Kamu Bilisim Zirvesi”nde AA muhabirine, 2008'de baslatilan e-Devlet sisteminin
gelismis verimlilik, maliyet azaltma ve tasarruf sagladigini séyledi.

e-Devletin avantajlarindan birinin kagit temelli sistemlere gére verimliligin artmasini
saglamak olduguna vurgulayan Kocg, kagit temelli islerin e-Devlet kanaliyla elektronik
ortamdan sunulmasinin insan gutcune olan ihtiyaci azalttigini kaydetti.

Boylece, surecin daha az calisanla yurutulmesi ve dolayisiyla isletme maliyetlerinin
azalmasini sagladigina deginen Kog, vatandaslarin, e-Devlet kapisindan gunin her saati
fiziki olarak hicbir kamu kurumuna gitmeden anlik olarak hizmet alabildigini bildirdi.

Bu durumun ciddi zaman tasarrufu sagladigini anlatan Kog, e-Devletin isletmeler ve
vatandaslar ile devlet arasinda daha iyi, kolay iletisim sagladigini ifade etti.

“e-Devlet kapisindan 5 bin 75 farkl hizmet sunulmakta”

e-Devletin kamu kurumlari ve vatandaslar icin surecleri basitlestirmeye yardimci
oldugunu, devlet bilgi programlarina ve hizmetlerine erisimi kolaylastirdigini aktaran Kog,
vatandaslarin, istedikleri zaman ve istedikleri yerden devlet dairelerine ve acentelerine
fiziksel seyahat gerekmeksizin etkilesim kurabileceklerini soyledi.



Kog, sistem sayesinde kisilerin kendilerine ait verileri anlik olarak gérdugunu, surecleri
online olarak takip edebildigini dile getirdi.

Kocg, e-Devlet kullanici sayisinin 2008'de 6 bin 990 kisi oldugunu belirterek, sdyle konustu:

“e-Devlet kullanici sayisi 44 milyon 585 bin 564 kisiye ulasti. 2008 yilinda 5 bin 747 olan
giris sayisi da bu yil 1 milyar 9 milyon 512 bine ulasti. Her yil bu sayilar artiyor. e-Devlet
kapisindan 5 bin 75 farkli hizmet sunulmakta. Bunlarin 2 bin 535'i devlet kurumu
hizmetleri, 2 bin 88'i belediye hizmetleri, 396's1 6zel kurum hizmetleri, 54'U su ve
kanalizasyon hizmetlerinden olusuyor. Bu yil 944 yeni hizmet e-Devlet kapisina entegre
edildi. Kamu hizmetlerinin e-Devlet kapisina entegre edilmesi ¢calismalari devam
etmektedir.”

En fazla kullanilan kurum Sosyal Guvenlik Kurumu

e-Devlet Uzerinden en fazla kullanilan kurumun Sosyal GUvenlik Kurumu (SGK) olduguna
dikkati ceken Kocg, “Kullanicilarimiz e-Devlet Uzerinden 234 milyon 641 bin kere 4A
hizmet dokimu, 143 milyon 847 bin kere dava dosyasi sorgulamasi, 121 milyon 542 kez
vergi borcu sorgulamasi, 70 milyon 535 bin kez mobil hat sorgulamasi yapti ayrica SGK
tescil ve hizmet dokimu, arac¢ plakasina yazilan ceza sorgulamasi, e-bordro hizmeti, icra
dosyasi sorgulamasi, tapu bilgileri sorgulamasi, yuksekégretim mezun belgesi
sorgulamasi da en fazla tercih edilen hizmetlerden oldu.” diye konustu.
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