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Cagri Merkezleri Sektorunun Pazar
Buyuklugu 7,5 Milyar TL Oldu

Cagri Merkezleri Dernegi Yonetim Kurulu Baskani Agilonu, “Cagri merkezi
sektorunun pazar buyuklugu 2019'da onceki yila gore yuzde 21 buyume ile 7,5
milyar TL'ye, sagladigi istihdam 115 bin kisiye ulasti.” dedi. - 10.03.2020

AA Haberi - AgIlona, “Sektérin giclt yoénlerini; geng is gucu, teknoloji kullaniminin ve
Uretiminin artmasi, esnek yapilanma, musteri deneyimi slreclerine katma deger yaratma
olarak siralayabiliriz. Gelisime acik alanlarimiz ise markalar ve kamuoyu acisindan algi,
tesvik ihtiyaclari, nitelikli is glcU ihtiyaci ve yabanci dil eksikligi.” dedi.

aramalarln Uzde 12:si et yonetimi”
WEViviT nu P SIS?

‘nin

me 1 taImlp. (oW [DNGET . L) AT
gorullyor. Gelen aramalarin yltzde 12'si sikayet yonetimi, yltzde 11'i teknik destek,
yuzde 10'u islem, yluzde 5'i siparis ve satin alma icin yapiliyor. Giden aramalarin ise
yuzde 22'si sikayet yonetimi-elde tutma, yuzde 23'U geri donus-teknik destek, yluzde
12'si islem-tahsilattan olusuyor.” seklinde konustu.

“Yatirnmlar icin Anadolu cazibesini devam ettiriyor”

AQilond, gazetecilerin sorularini yanitlarken de, yatirnmlar icin Anadolu'nun cazibesini
devam ettirdigini belirterek, “2020 icin yatirrm planlayan Gyelerimiz var.” dedi.

Teknolojinin sektéri dénistlirmesine dikkati ceken Agiléna, “Ozellikle mobil
uygulamalarin, dijital kanallarin artmasiyla telefondan gelen ¢agri sayilarinda genel bir
azalma oldugunu sdyleyebiliriz. insanlar daha ¢ok mobil kanallara ydneldi.” diye konustu.
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