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MEVZUAT TAKIP SISTEMI

Belediyeler Kesintisiz Hizmet Verecek

Cevre ve Sehircilik Bakani Kurum imzasiyla yayimlanan, belediyelerin 7 gun 24
saat esasina gore hizmet vermesine iliskin genelge 81 ile gonderildi. -
07.03.2019

Cevre ve Sehircilik Bakani Murat Kurum imzasiyla belediyelerin vatandasa 7 gun 24 saat
hizmet etmesi, bu kapsamda personel bulundurulmasi ve gece-gunduz hizmetlerin
devam ettirilmesi ile ilgili 81 ile genelge gonderildi.

Vatandaslarin yerel yonetimlerden aldigi hizmetlerin zamaninda ve en uygun
yontemlerle sunularak, hizmet kalitesinin artirillmasi ve vatandas memnuniyetinin en Ust
seviyeye cikarilmasi, Cumhurbaskanhgi Hikimet Sistemi yerel yonetim anlayisinin temel
unsurlarindan birisi oldu.

AA muhabirinin edindigi bilgiye gére, Bakan Kurum tarafindan, Turkiye Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan'in talimatiyla vatandasa 7 gin 24 saat hizmet edecek
belediyelerin personel bulundurmasi ve gece-gunduz bu personelin hizmet etmesiyle
ilgili 81 ile genelge gonderildi.

Genelgede, yerel yonetimlerin il, belediye veya kdy halkinin mahalli musterek
ihtiyaclarini karsilamak Uzere kurulus esaslarinin Anayasa'nin 127'nci maddesinde
belirtildigi animsatildi.

Bu kapsamda, yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin Belediye, Buyuksehir
Belediyesi ve istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunlari olmak Uzere cesitli kanunlarla belirlendigi kaydedildi.

Belediyelerce verilen hizmetlerin kesintisiz olmasi onemli



Genelgede, Belediye Kanunu'nda, belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklari
belirlenirken temel ilke olarak sunulacak hizmetin, "mahalli ve musterek" nitelikte olmasi
esasinin benimsendigi vurgulandi.

Bu hizmetlerin yurutilmesi amaciyla belediyelerce her turlu faaliyet ve girisimde
bulunulabileceginin hikim altina alindigi da genelgede ifade edildi.

Ayni kanunda, belediye hizmetlerinin, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulacagi, hizmet sunumunda engelli, yasl, diskln ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemlerin uygulanmasi gerektigi esasinin getirildigi animsatilan
genelgede, "Bundan dolayl kamu hizmetlerinin sunulmasinda sureklilik esas olurken,
hizmetlerin kesintisiz olarak yurattilmesi kamu yararinin saglanmasi acisindan buyuk
onem tasiyor." denildi.

"Kamusal ihtiyac¢ olarak ortaya ¢ikmis bulunuyor"

Yerel yonetimlerce hali hazirda zabita, itfaiye, su, kanalizasyon, cenaze ve defin
hizmetleri gibi niteligi geregi 7 gin 24 saat esasina gore kesintisiz yuaruttlen hizmetler
bulundugu vurgulanan genelgede, su ifadelere yer verildi:

"Ayni zamanda ginumuzun gelisen ve degisen sartlari cercevesinde ozellikle
blyuksehirlerimizde calisma saatlerinin esneklik gostermesi, 24 saat esasina gore
calisan bircok is yerinin bulunmasi, kent yasaminin 24 saate yayilmasi gibi nedenlerle
hizmet sunumunda surekliligin saglanmasi ve bu baglamda farkh hizmetlerin de 7/24
esaslina gore yurutulmesi kamusal bir ihtiyac olarak ortaya cikmis bulunuyor."

"7/24 esasina gore kesintisiz yurutulmesi gerekmektedir"

Genelgede, belediyelerin s6z konusu ihtiyac ve gelismelere uygun olarak hizmet sunum
yontemlerini yapilandirmalari gerektigine dikkat cekildi.

Bu kapsamda Cevre ve Sehircilik Bakani Murat Kurum imzasiyla tum illere gonderilen
genelgede, sunlara isaret edildi:

"Bu itibarla vatandaslarimizin talep, sikayet ve basvurularinin 7 gun 24 saat kesintisiz
olarak kabul edilmesine imkan saglayacak tedbirlerin beyaz masa uygulamasi, ¢cagri
merkezi, elektronik ortamda basvurularin alinmasi, personel gorevlendirilmesi ve benzeri
uygulamalarin tum belediyelerce alinmasi gerekmektedir.

Belediyeler tarafindan yaruattlen hizmetlerin niteligi ve sunumuna iliskin beklentilerle



ihtiyaclar gdéz onune alinarak belirlenecek hizmetlerin, 7 gun 24 saat esasina gore
kesintisiz olarak yurutulmesi gerekmektedir.”

Genelgede, uygulama sonuclarinin Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
"yerelbilgi@csb.gov.tr" adresine gonderilmesi gerektigi kaydedildi.

Telefon: +90 (312) 473 84 23
E-Posta: mts@mevzuattakip.com.tr
Adres: Cetin Emecg Bulvari Hurriyet Cad. No: 2/12 Cankaya ANKARA



